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A Presidéncia dirige a todos os colaboradores o
seu agradecimento pelo empenho e responsa-
bilizacdo revelados no exercicio de todas as
actividades desenvolvidas no ano de 2011.
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Nota de Abertura

1 NOTA DE ABERTURA

O Relatério agora apresentado reflecte um balanco positivo, como se evidencia pelos

resultados relativos a concretizacdo dos objectivos operacionais definidos no Plano de

Actividades e no QUAR (Quadro de Avaliacao e Responsabilizacédo) para 2011.

O inicio de fun¢des do actual Governo em Junho de 2011 determinou que a Presidéncia
fosse exercida, no decurso de segundo semestre do ano, com um engquadramento que
poderemos identificar como de “gestéo corrente”. Tal circunstancia ndo afectou no entanto o
NosSso compromisso com a missdo de servico publico, procurando sempre salvaguardar
condicdes de estabilidade e eficacia ao desempenho da CCDR Alentejo.

A nossa actuagao centrou-se na valorizagdo e qualificacdo da intervencdo da CCDRA
enquanto servigo publico e a equipa da presidéncia deu continuidade a forma de gestéo
colegial j4 adoptada no primeiro ano de mandato. De igual modo, prosseguimos os esforgcos
direccionados para promover e divulgar o potencial da regido, com base numa politica de
reforco da comunicagdo com os stakeholders internos e externos, consubstanciada num

processo de maior abertura, aproximacao e cooperacao.

Cumpre referir a participacdo nas reunides do Conselho Regional, Orgdo Consultivo da
CCDRA. O Conselho, na sua funcao consultiva, constitui-se simultaneamente como um
férum regional de participacdo dos Servicos Desconcentrados da Administracdo Central do
Estado, do Poder local e da Sociedade Civil, com vista a concertacdo de interesses e a

construcdo de uma visdo estratégica sobre o Alentejo.

Transcreve-se da comunicacao realizada pelo Presidente da CCDRA, em reunido Plenaria
de 31 de Janeiro de 2011:

“Um aspecto que consideramos nuclear no desempenho da CCDR Alentejo é o da
coordenacdo e articulagcdo de iniciativas no plano regional, envolvendo ndo apenas a
administracdo desconcentrada do Estado, mas também outros agentes e instituicbes de
natureza publica ou privada.

E por esta razdo que atribuimos primazia & Cooperacao Estratégica para o desenvolvimento
regional. Na base deste principio de intervencdo pretendemos estar na linha da frente, em
conjunto com parceiros publicos e privados, na promo¢do de acg¢Bes concretas que
conduzam a uma maior afirmacao das aspiragfes regionais, em particular no que respeita a

concepcéao e aplicacao das politicas publicas. (final de citacéo)

O

>
=
m
=2
_|
m
—
o

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
Relatério de Actividades 2011

4



Nota de Abertura

Em coeréncia com o0s principios acima enunciados, concretizaram-se no decurso de 2011
diversas iniciativas dirigidas ao aprofundamento da reflexdo sobre as opg¢bes de

desenvolvimento e a adaptacdo das politicas publicas ao nivel regional.

Uma referéncia breve para a tomada de posicao sobre a rede de oferta formativa regional,
no ambito da representacdo da CCDRA no Conselho Consultivo da Delegacdo de Evora do
IEFP, e em parceria com esta entidade e com a DREA, na sequéncia da audicdo da escolas

profissionais da regido.

Destaque para a publicacdo em Dezembro de 2011 do"Relatério de Observacdo das
Dindmicas Regionais - Politicas Publicas para os Territérios de Baixa Densidade"”, em
resultado de trabalho desenvolvido ao longo do ano sob coordenacdo da Direccdo de
Servicos de Desenvolvimento Regional e que contou com a colaboracdo de técnicos de
diferentes areas de actividade da CCDR e, ao nivel externo, com a participacdo activa de
mais de trés dezenas de técnicos, ligados a diferentes organismos publicos ou a entidades
privadas, que deram importantes contributos pela sua intervencdo em reunides de trabalho,

ou através de textos que nos fizeram chegar.

O objectivo fundamental que presidiu a realizacéo desse trabalho foi o de contribuir para a
melhor adaptagdo das politicas publicas ao contexto especifico da nossa regido, em
particular no que respeita ao que identificAmos como "territérios de baixa densidade". As
conclusdes apresentadas constituem-se como uma base de reflexdo a aprofundar, tendo
presente nomeadamente que em 2012 se verificardo opgdes determinantes para a futura
aplicacao dos fundos europeus afectos a politica de coeséo e de desenvolvimento rural no
periodo de 2014-2020.

A edicao periodica, em suporte papel e on-line, do Relatério e da Revista "Alentejo - Analise
Regional" demonstram que na CCDRA, tal como noutras areas, também nas areas da
comunicacao e informatica, existe uma capacidade instalada com potencial de resposta a
novos desafios. Reconhecemos que a linha editorial ainda tem caminho a percorrer, mas
para tal € necesséario tempo e o0 nosso foi breve. Todavia, fica a satisfacdo de termos
lancado um desafio a organizacdo que, a ter continuidade, vai contribuir para disseminar
conhecimento no Alentejo e sobre a Regiédo.

Nesta senda, continuAmos a apostar em novos servigcos. Assim, concretizou-se o projeto do
ano anterior de instalar uma plataforma de SMS para comunicar com maior eficiéncia com o

cidaddo e as empresas, langamos o concurso para aquisicdo de uma plataforma de

(7)CCDR

ALENTEJO ) . . .
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Nota de Abertura

videoconferéncia (multiponto), ao abrigo de um projeto em parceria com a ADRAL e
continudmos a investir no desenvolvimento da plataforma destinadas as autarquia, na
certeza que ainda tem um vasto a campo a explorar ao nivel do apoio da CCDRA as

autarquias.

Esta nota ndo ficaria completa, sem uma referéncia a celebracdo do Protocolo ". Parceria
Estratégica para a Inovacdo e o Empreendedorismo na Regido do Alentejo”, um projeto
desenhado conjuntamente com a Universidade de Evora, o IAPMElI e a ADRAL, em
colaboracdo DRE. Para tras fica a vontade de conferir a CCDRA um papel pro ativo na
dinamizacdo da rede de apoio ao empreendedor, tornando-a mais amigavel dos
investidores, com a participacdo na instalacdo de um observatorio da inovacdo na Regido
Alentejo.

Em todo o trabalho desenvolvido existiu sempre um denominador comum: adaptar as
politicas publicas ao territério do Alentejo.

No final do segundo ano de mandato da actual Equipa de Presidéncia da CCDR Alentejo,
verifica-se que h&d um reconhecimento positivo, ao nivel interno e ao nivel externo, sobre o
percurso percorrido em termos de qualidade do servi¢o publico que asseguramos, 0 que se
evidencia nomeadamente pelos resultados de auscultacdo de interlocutores externos e de
colaboradores internos da CCDRA, publicados nos pontos 4. e 9. do presente Relatorio.
Estes resultados s&o particularmente relevantes, se tivermos em linha de conta as
adversidades enfrentadas pela generalidade dos colaboradores da instituicdo no periodo em

causa, nomeadamente em termos de quebra acentuada das suas remuneragoes.

E nossa expetativa que 2012 seja um ano de novos desafios para a CCDRA, na certeza que
a capacidade técnica instalada € um factor de diferenciacdo regional que deve ser objeto de

investimento publico, em nhome do planeamento e desenvolvimento sustentavel do Alentejo.

O Presidente

< a2

Joao de Deus Cordovil

A Vice-Presidente A Vic?fresident?

} AN \ s o
——J. Nl j)

Paula Nobre de Deus

Lina Jan
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Introdugéo

2 INTRODUCAO

O ciclo de gestdo em analise corresponde ao ano de 2011. Foi um ano de consolidacdo do
desempenho da equipa em exercicio desde Fevereiro de 2010. O periodo em andlise
caracterizou-se por grandes desafios ao nivel da gestéo financeira, pelos grandes esforcos
ao nivel de uma melhoria na qualidade da prestacdo de servicos e também por uma
tentativa de aumentar a aproximac¢do ao cidaddo. Neste ambito desenvolveram-se fortes
esforcos para melhorar a qualidade ambiental da regido, desenvolveram-se contributos para
melhorar o ordenamento do territorio, ampliaram-se as relacdes internacionais e inter-
regionais, intensificou-se 0 apoio técnico as autarquias, aumentou-se o conhecimento da
regido através de estudos efectuados, de levantamentos realizados, actualizou-se e reuniu-
se mais informacdo sobre a regido, promoveu-se o desenvolvimento através de diversas
formas de actuacdo. O didlogo com os parceiros e cidaddos e o desempenho financeiro

constituiram prioridades durante o ano em apreciagéo.

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, assentou o seu
desempenho na implementacédo do seu Plano de Actividades para o ano de 2011, pois este
plano é uma fonte valiosa de informagéo para ajudar as Unidades Organicas e respectivas
equipas no desenvolvimento dos seus objectivos, uma vez que nele se encontram definidos
0s processos-chave, os objectivos globais e os de cada servigo, as suas iniciativas e custos

globais.

A avaliacdo efectuada e que é apresentada neste relatério, traduz o envolvimento de toda a
organizacao na persecucdo dos seus objectivos e revela por cada uma das suas Unidades
Organicas, a incidéncia dos seus maiores esforcos e das suas dificuldades para levar a
cabo a estratégia delineada e o alinhamento desejado entre o centro de decisdo e 0s

centros de operacionalizagéo.

A importancia de analisar os resultados é fundamental no processo de melhoria de
gqualidade continua, pois permite a consciencializacdo para a necessidade de mudancas nos
processos ou O Seu ajuste ou mesmo a transposicdo das suas praticas para outros

sistemas. Avaliar € prosperar.
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Breve Andlise Conjuntural

PRIMEIRA PARTE - ENQUADRAMENTO
1 BREVE ANALISE CONJUNTURAL DA AREA DE ACTUACAO DA CCDRA

[

Identidade cultural e paisagem
= Sistemas culturais mediterraneos
Recursos hidricos e EFMA,
Valor natural do litoral e zona costeira,
z Cidades equipadas e seguras e qualidade dos
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Transportes.
< Estrutura do povoamento urbano indutora de
uma sustentabilidade ambiental,
Recursos extractivos
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Criar escala e reforcar as relagcées com o exterior

Implementar um modelo de turismo sustentavel
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Breve Analise Conjuntural

O Alentejo é a maior regidao de Portugal, ocupando
uma area de 27 332.4 km? na qual residem 509
741 habitantes distribuidos por 4 sub-regides:
Alentejo Litoral com 97 895, Alto Alentejo com
118 352, Alentejo Central com 166 802 e Baixo
Alentejo com 126 692 habitantes.

E a regido portuguesa de menor densidade
populacional, com valores ligeiramente inferiores
aos 19 hab/km? enquanto que a média nacional
se situa nos 115 hab/km?.

tém-se caracterizado pelo
da

residente, fendmeno que é extensivel a todas as

Os Ultimos anos

decréscimo  continuado sua populacédo
sub-regibes.
Na ultima década a Regido do Alentejo sofreu

uma variacdo negativa de 4.9% da sua populacéo.

No Alentejo, o povoamento configura-se numa
estrutura cada vez mais de tipo concentrado, com
reforco continuado da importancia da populacéo
gue reside nos lugares de maiores dimensdes ou
nas sedes de concelho ou de distrito, em
detrimento dos lugares de menor dimensdo ou
importancia, que tém vindo a assistir a uma
do

demografico, com o consequente despovoamento

diminuicdo  continuada seu efectivo

das zonas rurais.

Territério, Populagéo e Estrutura Territorial

Alentejo 27323,78 509741 18,7
Alentejo Litoral 5303,36 97895 18,5
Alto Alentejo 6248,9 118352 18,9
Alentejo Central 7227,9 166802 23,1
Baixo Alentejo 8544,64 126692 14,8

Fonte: INE - Censo de 2011- Resultados Provisérios

Populacdo Residente

550—/\

5401 )
50— |
50— |

Mil Habitantes

siob— |

1991
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Populacao residente por dimenséo de lugares

10000-25000
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Breve Analise Conjuntural

Um traco marcante da estrutura demografica da

regido Alentejo reside no seu elevado grau de Populagdo residente por idades

1950 - 2001

envelhecimento, caracteristica que tem registado ; m "
uma continuada tendéncia para o agravamento e B B
que advém da reducdo continuada dos oo e
nascimentos e da populagéo jovem, e do aumento v %
da populagdo idosa, principal beneficiaria dos fjff::: | I I i I II & o1
ganhos continuados na esperanca de vida, que o ‘ | : ]‘
apresenta valor consideravelmente altos (78.4 o | ‘ : ']
anos), préximos da média nacional (79.2 anos). o : }
Os niveis de qualificacdo dos recursos humanos R : |
da regido melhorou, patente no facto de, na ultima
década, o peso dos activos com formacao
secundaria ou superior ter passado de 16.4 para Populagao residente por nivel de instrugdo
30.5% (8.0 para 17.4% no secundario e 8.4 para Portugal = 100
13.1% no superior), enquanto que a Taxa de * Lisboa
Analfabetismo da populacdo activa reduziu-se =1
para menos de metade, passando de 10.8 para =1 Hlentelo Lisboa
3.8%, valor abaixo da média. 1 Py Haarve
Mesmo assim, segundo os dados provisério do =1 5‘555%
recenseamento de 2011, o Alentejo continua a :: Lisboa :é(%%i%;a . S
evidenciar um dos mais baixos niveis de instrugdo pcores Madeira
da populacdo residente, quando comparada com *1 o
as restantes sub-regides de Portugal, ® pralcbocs Ensino | Ensino

Secundario Superior
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Breve Analise Conjuntural

O Produto gerado no Alentejo tem vindo a sofrer
um ligeiro decréscimo nos ultimos anos e que
acompanha a trajectoria observada ao nivel do
pais. O contributo regional para o PIB nacional
ndo tem sofrido alteracbes relativas dignas de
mencéo, mantendo-se em torno de 4,5%.

A estrutura do VAB regional mostra que o sector
terciario € dominante, com dois ter¢cos do total
regional. Comparativamente com o pais e as
restantes regides do continente, o sector primario
ocupa, regionalmente, um posicionamento relativo
superior.

O emprego no sector terciario conta com a mesma
importancia relativa que a observada a nivel do
pais, sendo o grande sector empregador da
regido. A agricultura ainda apresenta alguma
importancia, quando comparada com o0s niveis
registados a nivel nacional, sendo assim o sector
da indastria e construgcdo € o menos criador de

emprego na regiao do Alentejo.

Estrutura Sectorial do VAB 2010

|
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PIB 2009
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Orientacdes Gerais e Especificas Prosseguidas Pelo Organismo

2 ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PEL O
ORGANISMO

A gestdo por objectivos pressupde um forte empenhamento de toda a organizagdo e um
bom alinhamento tendo por base as orientagfes estratégicas que decorrem das orientacdes
da tutela. A missdo, a visdo, 0s objectivos estratégicos, o cumprimento das metas e
indicadores estabelecidos para o periodo programado, completam os factores a tomar em
linha de conta para estabelecer a estratégia da organizacdo. Os programas e as actividades
delineadas para cada Unidade Organica traduzem o alinhamento da organizagéo face a sua
estratégia e sustentam o seu Plano de Actividades. Estas foram as ideias que orientaram a

estratégia organizacional da CCDRA.

Missao

“Executar, no ambito da respectiva area geografica, as politicas de ambiente, de
ordenamento do territério e cidades, assim como o planeamento estratégico regional e
apoio as autarquias locais e suas associacbes, procurando antecipar solucdes e
contribuir para a superacdo dos constrangimentos ao desenvolvimento econémico e
social da regido, num quadro de sustentabilidade e de optimizacdo dos recursos
disponiveis. A CCDRAlentejo deve ainda assegurar a gestdo dos fundos estruturais do
Programa Operacional regional no contexto da politica de coesdao da U.E. e a
dinamizacao da cooperacédo inter-regional e transfronteirica”

Objectivos Estratégicos Plurianuais

OE 1 Contribuir proactivamente para a concretizacdo, na regido, da Estratégia Nacional
de Desenvolvimento Sustentavel e do Programa Nacional da Politica de Ordenamento
do Territério, bem como das orientagfes estratégicas comunitarias em matéria de
ambiente, ordenamento do territério e desenvolvimento regional

OE 2 Capacitar estrategicamente a regido para a salvaguarda e valorizacao da natureza,
do ambiente e do territdrio, para a gestdo adequada do uso do solo e para um eficiente
aproveitamento do potencial de desenvolvimento regional

OE 3 Dinamizar a articulacéo intersectorial e interinstitucional de politicas publicas ao
nivel da regido e promover a cooperacdo com as autarquias locais e outras instituicdes e
agentes regionais

OE 4 Contribuir para a aplicacéo eficiente e eficaz dos fundos comunitarios na regiao

OE 5 Dinamizar a promoc¢do da regido em Portugal e no estrangeiro, bem como a
participacdo dos agentes regionais em redes nacionais e internacionais de cooperacéo

OE 6 Qualificar os servigcos prestados, promovendo a modernizacdo dos processos
internos e 0 aumento da transparéncia nas relacdes com a sociedade civil

( )ALENTEJO
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Orientacdes Gerais e Especificas Prosseguidas Pelo Organismo

Objectivos Operacionais
Vector de Eficacia

OB 1 Implementar a Estratégia de Ordenamento do Territério Regional, definida no
PROTA.

OB 2 Reduzir os Passivos Ambientais da Regido
OB 3 Contribuir para a implementacdo do QREN na Regiéo.

OB 4 Reforcar a colaboracdo Estratégica para a Promocdo do Desenvolvimento
Regional.

OB 5 Dinamizar a cooperacao transnacional e inter-regional.

Vector de Eficiéncia

OB 6 Reforcar a comunicacéo e a transparéncia com os stakeholders.

OB 7 Decidir os processos de contra-ordenacdo em instrucdo, resultantes dos autos de
noticia.

OB 8 Aumentar a capacidade de resposta as solicitacdes das autarquias locais em
matéria de pareceres juridicos.

Vector da Qualidade

OB 9 Facilitar a acessibilidade aos processos de Avaliacdo Ambiental.
OB 10 Executar o Plano de Formacédo 2011/2013.

OB 11 Avaliar a qualidade dos servi¢cos prestados.
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Quadro de Avaliagédo e Responsabilizacdo (QUAR)

SEGUNDA PARTE —AUTO-AVALIACAO

1 QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

O QUAR apresentado, bem como o respectivo Plano de Actividades para o ano de 2011,
constituiram-se como o suporte para a metodologia de avaliacédo levada a cabo pela CCDRA.
Foi sempre preocupacdo que este instrumento contivesse em si a ideia de unidade
organizacional e de linearidade de objectivos entre os diversos niveis de gestdo. O
cumprimento dos indicadores estabelecidos e respectivas metas constituiram a matéria de
avaliagdo no caso do QUAR, para avaliar o grau de cumprimento da estratégia inicialmente
definida.

O QUAR da CCDR Alentejo evidencia:

= A misséo do servico;

= Os objectivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

= Os objectivos anuais hierarquizados;

= Os indicadores de desempenho e respectivas formas de poderem ser verificados;

= Os meios disponiveis para proceder a verificacao;

= O grau ou indice de realizacdo dos resultados alcancados no cumprimento dos
objectivos;

= |dentificacdo dos desvios e suas causas;

= A avaliacao final do desempenho do servico;

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo(QUAR 2011), proposto para a CCDR Alentejo
foi aprovado pela Senhora Ministra do Ambiente e do Ordenamento do Territério em 30 de
Maio de 2011.

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
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Quadro de Avaliagédo e Responsabilizacdo (QUAR)

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011
Ministério: Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo

Missdo:"A CCDR Alentejo tem como miss&o executar, no dmbito da respectiva rea geografica, as politicas de ambiente, de ordenamento do territdrio e cidades, assim
como o planeamento estratégico regional e apoio as autarquias locais e suas associagées, pro

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Contribuir pr i para a concreti na regido, da Estratégia Naci de D i e do Programa Nacional da Politica
de Ordenamento do Territério, bem como das ori estr i itarias em matéria de ambient
OE 2 Capacitar estrategicamente a regido para a salvaguarda e valorizacdo da natureza, do ambiente e do territério, para a gestdo adequada do uso do solo
e para um apr i do ial de i regi
OE 3 Dinamizar a articulagdo intersectorial e interinstituci de politi ubli ao nivel da regido e promover a cooperagao com as autarquias locais e
outras institui e regi i
OE 4 Contribuir para a aplicacdo eficiente e eficaz dos fundos comunitarios na regido
OE 5 Dinamizar a promogéao da regido em Portugal e no estrangeiro, bem como a partici do dos regi is em redes i is e inter i is de
cooperagdo
OE 6 Qualificar os servigos pr pr a moderni do dos pr internos e o aumento da transparéncia nas relacées com a sociedade civil
Classificagdo com
Meta Ano n-1| Meta Ano n superagao
= Mm-
OB 1 Ponderagdo de 10% 104,8% X ]
Ind 1 Indice de PDM em revisdo com a
estratégia municipal definida, refletindo
as orientagdes do PROTA 45% 40,0% X -11%

Implementar a Estratégia de
Ordenamento do Territorio
Regional, definida no PROTA Ind 2

Peso 60% 88,9%
Numero de Planos de Urbanizagdo
iniciados em articulagdo com a

estratégia do PROTA 7 9 X 29%
Peso 40% 128,6%
OB 2 Ponderacéo de 15% 114,9% X | ]
Reduzir os Passivos HiGlE Plano de fiscalizagdo anual executado
H 5 . 349 297 X 15%
Ambientais da Regido
Peso 100% 114,9%
OB 3 Ponderacéo de 30% 107,4% X ]
INALENTEJO
Hl 4 Taxa de Compromisso (FEDER
aprovado/FEDER programado) 80% 85,2% X 7%
Peso 40% 106,5%
INALENTEIO
Contribuir paraa Ind 5 Acréscimo de despesa validada
Implementagdo do QREN na fielief e agEeIanEoRt)ra meeeis (Elar (1) 100% 102,0% X 2%
Regido
Peso 40% 102,0%
POCTEP
Ind 6 Indice de validagdo de despesa em
verificagdo [=(despesa o, ©
validada/despesa a verificar x100) 80% 96,0% X 20%
Peso 20% 120,0%
OB 4 Ponderagédo de 30% 126,5% X ]
Ind 7 N° de reunides com entidades lider
PROVERE 19 30 X 58%
Peso 20% 157,9%
Ind 8 10 Relatério de Observagdo das
Dindnicas Regionais executado
Reforgar a Colaboragio {166 166 x 0%
Estratégica para a Promogio Peso 20% 100,0%
do Desenvolvimento Ind 9 20 Relatério de Observacio das
Regional Dinanicas Regionais executado 349 347 X 1%
Peso 20% 100,6%
Ind 10 Assinatura de um Acordo de Estratégia
para a Inovagédo e Empreendedorismo
na Regido Alentejo 181 114 X 37%
Peso 40% 137,0%
OB 5 Ponderacéo de 15% 130,0% X | ]
Ind 11 N° de acgdes de cooperegao
t ional e inte ional
. X 5 ra nsna(:zg:gsrland:;reglona 12 16 % 33%
Dinamizar a Cooperagdo 509% o
Transnacional e RS0 ° 133,3%
Interregional Ind 12 N° de acgdes de cooperagao
transfronteirica asseguradas 15 19 X 27%
Peso 50% 126,7%
OB 6 Ponderagédo de 50% 109,4% X ]
Operaci izagdo da ibili a
Hitd) 1) rede de conhecimento CCDRA /
Plataforma autarquica 304 209 X 58%
Reforgar a C::m.unlca;ﬁo ea Peso 30% 131,3%
Transparencla com os
Stakeholders Ind 14 4 Novos servigos multicanal
disponibilizados 304 304 X 0%
Peso 70% 100,0%
oB7 Ponderagdo de 20% 139,5% X ]
Ind 15

Indice de decisdo de processos de
contra-ordenagdo em instrugdo (N° de
contra-ordenagio em notificacdes de decisdo/N° de processos 43% 60,0% % 40%
instrugdo, resultantes dos em instrugdo*100) !
autos de noticia.

Decidir os processos de

Pess 100% 139,5%
OB 8 Ponderagédo de 30% 360,0% X ]
Ind 16

Aumentar a Capacidade de

Resposta as Solicitacges das Acréscimo do indice de pareceres

Autarquias Locais, em amliEies 5% 18,0% X 260%
Matéria de Pareceres
Juridicos Peso 100% 360,0%

( ) ALENT
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Quadro de Avaliagédo e Responsabilizacdo (QUAR)

OB 9 Ponderagdo de 40% 100,0% X

Facilitar a acessibilidade aos INd 17 Funcionalidade instalada para
processos de Avaliagio disponibilizag&do on-line dos processos 349 349 X
Ambiental
Peso 100% 100,0%
OB 10 Ponderagdo de 40% 120,0% X
RS Taxa de execugdo
Exe:utfr o Plano de BT, 42,0% x
Formagdo 2011/2013
Peso 100% 120,0%
OB 11 Ponderagéo de 20% 105,7% X ]
Ind 19 Grau de satisfagdo dos stakeholders
Avaliar.aqualidade dos externos numa escalade 1 a 5 3,50 3,7 X 6%
servigos prestados
Peso 100% 105,7%

Justificacdo para os desvios:

Explicitacdo da férmula utilizada

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos
indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos
indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada pardmetro é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando
como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Listagem das Fontes de verificagio

— 0 Critérios . T mmy
Objectivo Peso * Indicador Meta ~ Listagem das Fontes de verificacdao
Superaca
A Indice de PDM em reviséo com a estratégia municipal 0 o -
e il definida, refletindo as orientages do PROTA a0 Hafk Rl ERD 6 PR
Objectivo 1 4% o i it
O ? ind 2 Numero de Planos de Urbanizagdo iniciados em 7 9 REEGHD dlo cevaislh urbamsi
i articulagdo com a estratégia do PROTA 9
Objectivo 2 6% ind 3 Plano de fiscalizagdo anual executado 349 334 Relatdrios de fiscalizagdo
INALENTEJO . & =
ind 4 Taxa de Compromisso (FEDER aprovado/FEDER 80,0% 85,0% SIGROASistema _de Informagao_e Gestaoldo
Programa Operacional do Alentejo
programado)
INALENTEJO . & =
Objectivo 3 12% ind 5 Acréscimo de despesa validada relativamente ao ano 100,0% 110,0% SIGPOA_S'Stema _de Illwfdormlagao_e CEStaciee
Relevante transacto (valor FEDER) Programa Operacional do Alentejo
POCTEP
ind 6 Indice de validagdo de despesa em verificagdo 80,0% 85,0% Sistema de Informagdo FONDOS2007
[=(despesa validada/despesa a verificar x100)
ind 7 N° de reunides com entidades lider PROVERE 19 21 Relatérios de conclusdes de cada reunido
3 Zn = - L
ind 8 1 RetI:;orlo de Observagdo das Dinanicas Regionais 166 151 Relatério
Objectivo 4 o SEEnEED
Relevante ° o bri 3 inani i i
ind 9 20 Relatério de Observagdo das Dinanicas Regionais 349 334 Relatério
executado
ind 10 Assinatura de um Acordo defstrategla_ para a Inovagéo 181 151 Al eeshEd
e Empreendedorismo na Regido Alentejo
. N© de acgbes de cooperegdo transnacional e Aes ~
- ind 11 interregional asseguradas 12 13 Relatério das acgdes efectuadas
Objectivo 5 6%
. N© de acgbes de cooperagédo transfronteirica fq ~
ind 12 asseguradas 15 16 Relatério das acgdes efectuadas
. Operacionalizagdo da acessibilidade a rede de Aror .
Objectivo 6 15 ind 13 conhecimento CCDRA / Plataforma autarquica 304 274 Plataforma autdrquica em funcinamento
Relevante °
ind 14 4 Novos servigos multicanal disponibilizados 304 274 Novos servigos disponibilizados
Indice de decisdo de processos de contra-ordenacdo em
Objectivo 7 6% ind 15 instrucdo (N° de notificacdes de decisdo/N° de processos 43,0% 48,0% Base de dados interna
em instrugdo*100)
Objectivo 8 9% ind 16 Acréscimo do indice de pareceres emitidos 5,0% 8,0% Base de dados interna
R . Funcionalidade instalada para disponibilizagdo on-line . . . .
Objectivo 9 12% ind 17 dos processos 349 334 Funcionalidade disponibilizada
ChiEctivoRs 12% ind 18 Taxa de execugdo 35,0% 36,0% Inscrigbes /certificados
Relevante
A n . Grau de satisfagdo dos stakeholders externos numa A .
Objectivo 11 6% ind 19 cER e a5 3,5 3,6 Inquéritos realizados

* Peso do objectivo ponderado pela importancia percentual do vector respectivo (Eficiéncia:40%, Eficacia:30%, Qualidade:30%)
(*) O valor estimado de FEDER validado até 31/12/2010 é de 95 milhdes de euros.
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Avaliagéo Estratégica

2 AVALIACAO ESTRATEGICA

2.1 Metodologia

7

No presente Relatério é traduzida a avaliagdo da Comissdo de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional do Alentejo bem como a sua Auto-Avaliacdo relativa ao ano de
2011. O documento agrega toda a actividade da organizag&o cujo enfoque se centra no grau
de cumprimento dos seus objectivos e indicadores programados, bem como na eficicia de
uso dos seus recursos financeiros e humanos. A apresentagdo grafica dos resultados aliada
ao texto explicativo do desempenho de cada uma das 14 Unidades Organicas em que a
organizacdo se encontra constituida sdo a base metodolégica de apresentacdo dos

resultados. Assim, a informag&o adquire uma leitura mais sistematizada e mais operacional.

As actividades levadas a cabo pelas vérias unidades organicas, enquadram-se no contexto
das competéncias atribuidas a cada uma delas, de acordo com os Programas, previamente
definidos, em congruéncia e concorrendo para a observancia e realizacdo dos objectivos
globais identificados no ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo definido para a

organizacao.

A informacéo foi recolhida através de uma ficha com modelo proprio, em suporte informatico
a fim de permitir uma boa sistematizacdo e um mais facil tratamento dos dados A cada
Unidade Organica bastou indicar o valor de resultado alcancado para cada um dos seus
indicadores de avaliagdo nessa mesma ficha e reenvia-la para a “Unidade de Avaliacao”,

para posterior andlise de resultados.

A monitorizacdo do QUAR foi continua tendo existido dois momentos de reporte obrigatorio
ao Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relag¢des Internacionais, (actualmente
extinto). Durante o periodo em analise ocorreram diversas reunifes de trabalho entre a
equipa da presidéncia da CCDR e todas as suas chefias intermédias com o objectivo de

avaliar o decurso do desempenho.

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
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Avaliagéo Estratégica

Coeréncia Objectivos Estratégicos e Operacionais do

QUAR

OE 1 Contribuir proactivamente para a concretizagéo, na regido, da
Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel e do Programa
Nacional da Politica de Ordenamento do Territério, bem como das
orientagdes estratégicas comunitarias em matéria de ambiente

OE 2 Capacitar estrategicamente a regido para a salvaguarda e
valorizagdo da natureza, do ambiente e do territdrio, para a gestdo
adequada do uso do solo e para um eficiente aproveitamento do
potencial de desenvolvimento regional

OE 3 Dinamizar a articulagao intersectorial e interinstitucional de
politicas publicas ao nivel da regido e promover a cooperagdo com as
autarquias locais e outras instituicdes e agentes regionais

OE 4 Contribuir para a aplicagéo eficiente e eficaz dos fundos
comunitarios na regiéo

OE 5 Dinamizar a promogao da regido em Portugal e no estrangeiro,
bem como a participacdo dos agentes regionais em redes nacionais e
internacionais de cooperacao

OE 6 Qualificar os servigos prestados, promovendo a modernizagio dos
processos internos e o aumento da transparéncia nas relacdes com a
sociedade civil

Obj 1 -Implementar a Estratégia de Ordenamento do Territério Regional,
definida no PROTA

Obj 2 -Reduzir os Passivos Ambientais da Regido

Obj 6 - Reforgar a Comunicagéo e a Transparéncia com os stakeholders

Obj 1 -Implementar a Estratégia de Ordenamento do Territério Regional,
definida no PROTA

Obj 2 -Reduzir os Passivos Ambientais da Regido

Obj 4 - Reforgar a Colaboragéao Estratégica para a Promogéo do
Desenvolvimento Regional

Obj 7 - Decidir os processos de contra-ordenagdo em instrugao,
resultantes dos autos de noticia.

Obj 9 - Facilitar a acessibilidade aos processos de Avaliagdo Ambiental

Obj 4 - Reforcar a Colaboragéo Estratégica para a Promogéo do
Desenvolvimento Regional

Obj 6 - Reforcar a Comunicagéo e a Transparéncia com os stakeholders

Obj 8 - Aumentar a Capacidade de Resposta as Solicitagdes das
Autarquias Locais, em Matéria de Pareceres Juridicos

Obj 3 - Contribuir para a Implementacéo do QREN na Regido

Obj 5 - Dinamizar a Cooperagéo Transnacional e Inter-regional

Obj 4 - Reforgar a Colaboragéao Estratégica para a Promogéo do
Desenvolvimento Regional

Obj 6 - Reforcar a Comunicagéo e a Transparéncia com os stakeholders
Obj 10 - Executar o Plano de Formacéo 2011/2013

Obj 11 - Avaliar a qualidade dos servigos prestados
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Avaliacéo Estratégica

2.2  Avaliacdo Global da Estratégia Definida

2.2.1 Ao Nivel do QUAR

Coeréncia Objectivos Estratégicos e Operacionais do QUAR
Contributo para os objectivos estratégicos dos resu Itados alcancados nos objectivos
operacionais
Avaliacdo Avaliacdo

Objectivo Estratégico QUAR Objectivo Operacional QUAR Objectivos Objectivos
Operacionais Estratégicos

Obj 1 -Implementar a Estratégia de Ordenamento do
Territério Regional, definida no PROTA

Obj 2 -Reduzir os Passivos Ambientais da Regido

Obj 6 - Reforgar a Comunicagéo e a Transparéncia com 0s
stakeholders

Obj 1 -Implementar a Estratégia de Ordenamento do
Territério Regional, definida no PROTA

Obj 2 -Reduzir os Passivos Ambientais da Regido

Obj 4 - Reforcar a Colaboragéo Estratégica para a Promogéo
do Desenvolvimento Regional

Obj 7 - Decidir os processos de contra-ordenacéo em
instrucdo, resultantes dos autos de noticia.

Obj 9 - Facilitar a acessibilidade aos processos de Avaliagcéo
Ambiental

Obj 4 - Reforgar a Colaboragédo Estratégica para a Promogéo
do Desenvolvimento Regional

Obj 6 - Reforgar a Comunicagéo e a Transparéncia com 0s
stakeholders

Obj 8 - Aumentar a Capacidade de Resposta as Solicitagdes
das Autarquias Locais, em Matéria de Pareceres Juridicos

Obj 3 - Contribuir para a Implementacédo do QREN na
Regido

Obj 5 - Dinamizar a Cooperagédo Transnacional e Inter-
regional

Obj 4 - Reforcar a Colaboragédo Estratégica para a Promogéo
do Desenvolvimento Regional

Obj 6 - Reforgar a Comunicacéo e a Transparéncia com 0s
stakeholders

Obj 10 - Executar o Plano de Formagéo 2011/2013

Obj 11 - Avaliar a qualidade dos servigos prestados

Comissédo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo
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Avaliagéo Estratégica

Ao nivel global todos os objectivos foram atingidos.

Avaliacdo dos Objectivos Estratégicos de Intervenca

Avaliacdo Obijectivos Estratégicos de Intervencéo

1- Contribuir proactivamente para a concretizagéo, na regiao,
da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel e do
Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio,
bem como das orientagdes estratégicas comunitarias em
materia de ambiente

2- Capacitar estrategicamente a regido para a salvaguarda e
valorizacdo da natureza, do ambiente e do territério, para a
gestdo adequada do uso do solo e para um eficiente
aproveitamento do potencial de desenvolvimento regional

3- Dinamizar a articulagéo intersectorial e interinstitucional de
politicas publicas ao nivel da regido e promover a cooperacao
com as autarquias locais e outras instituicdes e agentes
regionais

4- Contribuir para a aplicacao eficiente e eficaz dos fundos
comunitarios na regido

5- Dinamizar a promocéo da regido em Portugal e no
estrangeiro, bem como a participacdo dos agentes regionais
em redes nacionais e internacionais de cooperacao

6- Qualificar os servigos prestados, promovendo a
modernizacdo dos processos internos e o aumento da
transparéncia nas relagcdes com a sociedade civil

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
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Avaliacéo Estratégica

2.2.2 Ao Nivel do Plano de Actividades

Avaliacdo dos Programas

Comissédo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo
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Avaliagéo Estratégica

Posicionamento dos Programas face ao indice 100

21 - Procedimentos de licenciamento de projectos e actividades 42 - Execucdo do Plano Anual de Fiscalizagado
22 - Procedimentos de monitorizagédo ambiental (ar e ruido) 43 - Plano de Formagao

23 - Procedimentos de pés-avaliagdo de projectos e de instalacdes

- h 44 - Tratamen reclamacd nunci
licenciadas atamento de reclamagdes/denuncias

24 - Projectos e estudos em matéria ambiental 45 - Elaboragédo do auto de noticia

46 - Garantir uma estratégia concertada de ordenamento do territério
25 - Sistematizacéo e divulgagdo de informagéo ambiental resultante da aplicagdo da Politica de Cidades e de Desenvolvimento
Urbano, de Conservacao da Natureza e da Biodiversidade.

26 - Cooperagdo Técnica e Financeira 47 - Procedimentos de licenciamento de projectos e actividades
27 - Caracterizacdo da Regido 48 - Procedimentos de monitorizagdo ambiental (ar e ruido)
28 - Cooperagéao Institucional 49 - Apreciagdo e acompanhamento de projectos

50 - Garantir uma estratégia concertada de ordenamento do territério
29 - Contra-Ordenacdes resultante da aplicagdo da Politica de Cidade e, de Desenvolvimento
Urbano, de Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade.

30 - Colaboracédo com os Servicos da CCDRA 51 - Procedimentos de licenciamento de projectos e actividades
31 - Modernizagdo Autarquica 52 - Procedimentos de monitorizagdo ambiental (ar e ruido)
32 - Contribuir para a simplificacdo e modernizagéo administrativa 53 - Apreciagédo e acompanhamento de projectos

54 - Garantir a aplicacéo da Politica de Cidades, do Desenvolvimento

- Desenvolver instrument i mpenh = S . ~
£ - DESEIUEIER ITSIITMEAITS C2 EROID 206 CHREHIe Es Urbano e a Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade em coeréncia

cillelyairzdistize com a Estratégia de Ordenamento do Territério Regional do PROTA
34 - Qualificar os recursos humanos 55 - Procedimentos de monitorizagéo ambiental

35 - Garantir a melhoria da qualidade dos servicos prestados 56 - Planos, Projectos e Protocolos em matéria ambiental

36 - Melhorar a eficiéncia nas actividades inerentes a DSAF 57 - Sistematizacéo e divulgagao de informag&o ambiental

37 - Desenvolvimento da Sociedade de Informagéo 58 - Execugao do Plano Anual de Fiscalizagédo

38 - Promogéo e divulgagéo da actividade da CCDRA 59 - Programa operacional do Alentejo - INALENTEJO

39 - Gestao do sistema informatico e informacional 60 - Avaliagdo de sistemas de controlo interno

40 - Tecnologias de informag&o no suporte ao ordenamento e gestao

. : . 61 - Prevencédo de Corrupcdo e infracgGes conexas
territorial e ambiental sustentavel ¢ pe ¢

41 - Processo de Reestruturagéo e Modernizagdo Administrativa da CCDR
Alentejo

2.2.3 Avaliacao Global das Actividades

O desempenho global da CCDRA, medido através da concretizacdo das actividades de
cada uma das suas Unidades Orgéanicas situou-se nos 95,9 %.

A avaliacdo das actividades globais da organizacdo evidencia um razoavel grau de
superagcdo das mesmas (56.6%). Este resultado traduz um bom empenho dos
colaboradores e uma atengdo centrada em objectivos por parte dos dirigentes para a
estratégia programada. Cerca de 18.5% das actividades ndo apresentaram execug&o,
devido essencialmente a restricoes de natureza orcamental derivadas de despacho
ministerial, ndo sendo distribuido o seu impacto de forma homogénea por todas as Unidades
Orgéanicas. As razdes que motivaram este valor encontram-se expressas no anexo | junto
aos resultados de cada uma das Unidades Orgéanicas. Foram atingidos os resultados em
cerca de 9.5% das actividades e em 15.3% das actividades nao foi possivel alcancar a

meta.

’ )C CDR
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Avaliacédo das actividades por unidade orgéanica

7 16 8 7 10 15 10 10 3 5 4 5 6 1 107 56,6
3 1 0 2 0 2 2 0 4 0 18 9,52
4 5 1 4 0 0 1 1 1 1 29 153
2 1 2 7 6 0 3 3 0 0 35 185
Total 189 100

| Avaliacdo Média 80,6 | 92.4]104.4] 770]108.2]1283] 83211032 47.8]1060] 688 121.8[113.9] 99.1] 9591 |

Avaliacéo das actividades da CCDR Alentejo

.. Actividades
Avaliacéo uo
N° %
Superou 107 56,6
Atingiu 18 9,5
N&o Atingiu 29 583
Sem execucao 35 18,5
Total 189 100,0
Desvio Médio 45,3
Desvio Padréo 76,1

Grau de realizacao das actividades das unidades org  anicas

19%

O Superou M Atingiu O N&o Atingiu O Sem execugéo
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Avaliacéo das actividades das unidades orgéanicas.
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2.3  Avaliacao por Unidade Organica

A abordagem por Unidade Orgéanica tomou em conta os resultados de cada actividade,
através do cumprimento dos seus indicadores e que por sua vez sustentam 0s respectivos
programas. Foi efectuada uma avaliacdo de cada uma das Unidades Organicas bem como
uma reflexdo por parte de cada um dos seus dirigentes, baseada sempre que possivel nas

seguintes abordagens:

O que se fez em 2011 ;
Actividades mais relevantes do conjunto das activid ades desenvolvidas

Principais limitagdes encontradas para desenvolver as tarefas .

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
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2.3.1 Presidéncia

O gque se fez em 20117

Programa

Este capitulo refere-se essencialmente

Projecto

Elaboragéo do Il volume do estudo

Caracterizagédo dos Aproveitamentos
Hidroagricolas do Baixo Alentejo

Avaliacao Avaliacao
Actividade Programa
% %

Actividades

sobre os Aproveitamentos
Hidroagricolas do Baixo Alentejo

Colaboracédo em estudos a realizar
pela DSDR (Relatérios de observacdo
das dinamicas regionais)

Melhorar a capacidade de resposta ao
nivel do Servico Sub- Regional de
Beja

Assessorar os SSB em matéria de
ambiente, Ordenamento do territério,
administracéo local e INALENTEJO

Reforgar a comunicagéo com
parceiros na Regido

Assegurar todas as representacfes
da CCDR em que é elemento
permanente

Assegurar todas as representacdes

da CCDR de caracter pontual, para

as quais venha a ser designado pela
presidéncia

Acompanhamento das orientacées
estratégicas de ambito nacional e do
esquema nacional de referéncia, da

REN até a sua aprovagéo.

Participacdo em reunides com
membros da CNREN, consultores e
SEOTC

Producéo de recomendagdes técnicas
e guias de apoio para a elaboracgéo da
nova cartografia da REN

Producédo de recomendagdes técnicas
para a elaboragéo da nova cartografia
da REN

Producéo de guias de apoio para a
elaboracdo da nova cartografia da
REN

Apreciacéo dos processos de
delimitacédo, submetidos a parecer da
CNREN

Emisséo de pareceres

Colaboragédo na avaliacdo da gestao
da REN (aplicacéo do Decreto-Lei n®
166/2008 de 22 de Agosto)

Recolha de informag&o com vista a
avaliacéo da gestédo da REN

Producéo de relatério de avaliagao

Concepgéao de projectos piloto para a
aplicacdo das orientagdes
estratégicas nacionais, e do
respectivo sistema de monitorizagado

Concepcéao de projectos piloto

Concepcéo do sistema de
monitorizacdo

Elaborar os instrumentos de
planeamento estratégico para a
CCDR Alentejo

Elaborar o Plano de Actividades

Monitorizag&o do desempenho da
organizagéo

Monitorizagédo do QUAR 2011

SIADAPL1 - Avaliagéo da organizagéo

Elaboragédo do Relatério de
Actividades e Auto-Avaliagao

a actividade desenvolvida pelos técnicos que se

encontram na dependéncia directa da presidéncia, ndo reflectindo toda a actividade

/.
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desenvolvida pela Presidéncia da CCDR. Assim, durante o ano de 2011, os técnicos afectos
a equipa da presidéncia desenvolveram a sua actividade, em diversas vertentes e de modos
diferenciados. Houve elementos que se dedicaram essencialmente a dinamizacdo do
planeamento estratégico para a CCDR Alentejo e outros desenvolveram estudos e
prestaram colaboragdo com equipas multidisciplinares nas quais a CCDRAlentejo tinha
assento. Foi também efectuado apoio ao nivel da assessoria técnica a algumas Unidades
Organicas nomeadamente as sub-regionais, bem como funcBes de representacdo e de
aproximacao aos interlocutores regionais, hum complemento a equipa da presidéncia.
Foram igualmente executadas diversas actividades de teor variado como apoio directo a
solicitagcbes especificas, como foram a preparacdo de resposta a inUmeros assuntos
solicitados superiormente pela tutela ministerial ou a matérias de caracter interno. No que
respeita as accdes de delimitacdo da REN de acordo com o Decreto-Lei n® 166/2008 de 22
de Agosto e a avaliacdo da aplicacdo do Decreto-Lei n°® 166/2008 de 22 de Agosto, importa
referir que estas ndo foram totalmente concluidas conforme o proposto em Plano de
Actividades devido a passagem a aposentacdo da técnica superior responsavel pelos
trabalhos em causa e por ndo terem sido aprovadas pelo governo as orientagbes
estratégicas da REN. Foram também desenvolvidas no &mbito da igualdade de género 2010

— 2011 as seguintes medidas:

Stakeholders internos

1. Deferimento dos 9 pedidos de exercicio do direito a horario de trabalho especial para
trabalhadores com filhos até a idade de 12 anos, previsto no Acordo Colectivo de
Trabalho n.° 1/2009 — ao abrigo da Conciliacdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal e da protec¢cdo da maternidade e paternidade.

Deferimento 5 pedidos .de gozo da Licenca Parental.
Divulgacdo do Guia para uma “Linguagem Promotora da Igualdade entre Mulheres e
Homens na Administracéo Publica”.

4. Divulgacédo da Linha Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia, no site da CCDRA.

Divulgacao do cartdo “Mostra o Cartdo Vermelho a Violéncia Doméstica” nos gabinetes

de todas as Direc¢Bes de Servico, de acordo com a orientacdo de cada Director.

Stakeholders externos

Identificacdo de boas praticas sobre o empreendedorismo feminino no Alentejo,

conjugadamente com outras regifes europeias, no ambito do projecto europeu WINNETS.

Entidade responsavel pela coordenacédo da medida: CCDR Alentejo

(7)CCDR
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Avaliacdo das actividades

Ay Actividades
Avaliacao uo
N° %
Superou 7 43,8
Atingiu 3 18,8
N&o Atingiu 4 25,0
Sem execucao 2 12,5
Total 16 100,0
Avaliacao Média 80,6
Desvio Médio 36,0
Desvio Padréo 43,8
160,0
140,01
120,01
100017 - = = —
80,0 || BE R ||
60,0 ] BE R ]
40,0+ B BR B B
20,0 | BRR |
0,04
Actl Act3 Act5 Act? Act9 Act11 Act13 Act15
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2.3.2 Direccéo de Servicos de Desenvolvimento Regio  nal

O gque se fez em 20117

Avaliacao Avaliacao
Programa Projecto Actividades Actividade Programa
% %

Elaborac&o de uma matriz input-
output para a regido Alentejo, nos
termos do protocolo celebrado entre a
CCDR, aUE e o INE

O turismo regional no periodo
2000/2010 no quadro dos

Andlise regional e prospectiva instrumentos de apoio financeiro
existentes

Dinamizag&o de uma rede regional de
oferta formativa

Acordo estratégico para a inovagéo e
o0 empreendedorismo na regido
Alentejo

Relatério anual de aplicacéo dos
fundos comunitarios na regido

Desempenho regional e

oportunidades no contexto da Elaboragéo de relatérios de

estratégia EUROPA 2020 observacéo das dinamicas regionais

Edic&o trimestral de boletim de
monitorizagao de aplicagdo dos
fundos comunitarios na regido

Implementagéo do projecto
"Construcéo Sustentavel" nos termos
do protocolo celebrado entre a CCDR

e a Associagao Terras Dentro

Representagdo da CCDR em 6rgédos
colegiais e grupos de trabalho ( CA do
PRODER, PROMAR, Rede Rural
Nacional, Conselho Consultivo do
Observatdrio Regional do Turismo do
Outras acg6es no ambito do Alentejo, Comité de Acompanhamento
desenvolvimento regional local do projecto Odyssea, Conselho
Consultivo Regional Avaliagédo da
aplicacdo do Decreto-Lei n° 166/2008
de 22 de Agosto n

Preparacgéo de informacéo
sistematizada sobre a situacdo
regional e a execugéo do
INALENTEJO para apoio técnico a
Comisséo de Aconselhamento
Estratégico do INALENTEJO

Andlise e acompanhamento regional
de projectos no ambito do Programa
de Reabilitagéo de Areas Urbanas
Degradadas Obras

Apreciacéo do mérito regional das
candidaturas ao sistemas de incentivo
do QREN

Apoio a gestédo de programas de
iniciativa publica

Apreciacdo e acompanhamento fisico
projectos (contratos programa,
programa de equipamentos da

DGAL...)

Acompanhamento e avaliagdo do Anﬁllse d? relztorlos det d
Programa de Valorizacdo Econdémica acompanhamento € de propostas de

de Recursos Endégenos (PROVERE) reprogramagaazz:ggoprogramas de

=3
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Desenvolvimento sustentavel e
ordenamento do territorio

Instrumentos de planeamento com
incidéncia regional

Elaborag&o e monitorizacdo dos
documentos de gestdo da CCDR e da
DSDR (QUAR, PA 2011 e RA2010)
Gestéo operacional da DSDR no quadro
da gestao estratégica da CCDR

Elaboragédo de pareceres de
enquadramento dos projectos
candidatos a financiamento do QREN

Relatoério global de avaliagdo
decorridos 24 meses sobre a
aprovacdo dos 7 PROVERE regionais

Andlise da componente
socioecondmica e de acessibilidades
e logistica em instrumentos de gestdo

territorial

Andlise da componente
socioecon6mico e de acessibilidades
em estudos de impacte ambiental
referentes a projectos de investimento
estruturantes do desenvolvimento
regional

Andlise da componente
socioecondmica e de acessibilidades
em planos e programas de
investimento com incidéncia regional

Elaboragdo dos contributos da DSDR
para o QUAR, o Plano de Actividades
e o Relatério de Actividades

Apoio técnico/informatico a
elaboracdo e a monitorizacédo destes
documentos

107

101

143

117

167

125

125

142

89

Coordenacéo e monitorizagao das 54
actividades da DSDR

Implementacao do classificador de
Sistema de gestdo documental ( 22 processos da DSDR, ap6s a 50
fase) operacionalizacéo da aplicagéo
informética

Observatério dos paises do
mediterraneo sobre energias 0
renovaveis

Planeamento estratégico e coesédo . . = . 63
econdmica e social intra-regional Actualizaggo de(l:rg%rlr?nagao no site da 107

Outras ac¢des no ambito do
desenvolvimento regional

Gestéo de informagéo relevante para

o desenvolvimento regional Reorganizacgao da base de dados de 83

suporte a analise prospectiva regional

Como elemento marcadamente distintivo da actividade da DSDR em 2011 regista-se a opgao
da Presidéncia da CCDR em integrar nesta area de servicos as competéncias do “Centro de
Observacédo das Dindmicas Regionais” previsto no modelo de governacdo do QREN, dando-se
assim conteudo efectivo a algumas das competéncias legalmente atribuidas a esta Direcgéo de

Servigos.

Actividades mais relevantes desenvolvidas em 2011

1. No ambito da dinamizacdo do planeamento estratéq ico e da coesdo econdémica e

social intra-regional

Elaboracéo de Relatério de Observacgéo das Dinamicas Regionais
Entre outras actividades, este trabalho envolveu a coordenacdo técnica e a producdo de
diversos conteudos para os documentos, a realizacdo de reunifes de trabalho com técnicos

ligados a diferentes organismos publicos ou entidades privadas e o acompanhamento dos

(7)CCDR
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trabalhos desenvolvidos pelos consultores externos. A dinamizacao das iniciativas de analise e
reflexdo processou-se com base numa metodologia de trabalho aberta e de desenvolvimento
gradual dos resultados do estudo, que contou ao nivel interno & CCDR Alentejo com a
participacdo de técnicos ligados a diferentes areas de actividade.

O objectivo fundamental deste trabalho foi contribuir para o “desenho” de instrumentos de
politica publica ajustados ao contexto especifico do Alentejo, em particular no que respeita aos
“territérios de baixa densidade”. As conclus@es apresentadas constituem-se como uma base de
reflexdo a aprofundar, tendo presente que importa comecar desde ja a preparar a estratégia de
desenvolvimento regional para o periodo 2014/2020 e em que a articulacdo estruturada entre a
politica de coesdo, nomeadamente o futuro Programa Operacional Regional, e o0

desenvolvimento rural sdo fundamentais.

Zooms Territoriais — Inclusdo Social e Qualificacdo de Activos

Num contexto até entdo muito marcado por uma monitorizacdo fundamentalmente financeira
da aplicacdo dos fundos comunitarios visa-se com esta iniciativa nacional de Abril pp,
promovida pelo Observatorio do QREN e em parceria com a CCDRAlentejo, o desenvolvimento
de analises que permitam um conhecimento sobre os resultados das intervencdes co-
financiadas pelos fundos estruturais e em que medida as intervencbes apoiadas pelos
diferentes PO, estdo a convergir de forma coerente em territérios especificos e de forma a
atingir os objectivos formulados na fase de programacéo.

No Alentejo os territorios seleccionados para se constituirem como foco de andlise foram o
concelho de Mértola para a tematica da Inclusdo Social e o Alentejo Central e Litoral para a
tematica Qualificacdo de Activos.

Os trabalhos desenvolvidos em 2011 culminardo com a edicdo no 1° semestre de 2012 dos

respectivos relatérios.

Rede Regional de Oferta Formativa

O trabalho decorreu da participacdo da CCDR Alentejo nos Conselhos Consultivos Regionais
dos Centros de Formacao Profissional do IEFP e das solicitagcdes para dar parecer sobre novos
cursos promovidos pelas Escolas Profissionais da regido. O contacto com estas realidades,
bem como com outras entidades promotoras ou destinatarias de formacao profissional, bem
como as orientacdes estratégicas constantes do PROT sobre esta matéria, revelou a
necessidade de promover o desenvolvimento de uma rede regional de cursos

profissionalizantes adequado as necessidades do tecido econémico regional e que responda a

(7)CCDR
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novas necessidades do mercado de trabalho. As actividades envolveram a realizagdo de varias
reunides da parceria (CCDR, IEFP e DREA) e com entidades externas (ANQ).

Desta iniciativa resultaram algumas linhas programaticas de trabalho futuro para a
racionalizacdo e qualificacdo da oferta formativa regional, homeadamente sobre o maior
envolvimento das entidades publicas na regulagdo da oferta; no maior ajuste da oferta as
necessidades e oportunidades do mercado; na diferenciagdo da oferta e captagao externa de
formandos; monitorizacdo da empregabilidade dos formandos; marketing das profissoes;
coesao territorial.

As primeiras conclusdes deste trabalho foram superiormente apresentadas, sendo expectavel e
desejavel que o0 mesmo possa vir a ter desenvolvimentos no curto/médio prazo, até porque,
para além da sua relevancia intrinseca, a preparacdo do préximo periodo de programacao dos

fundos comunitarios para a regido isso recomendaria.

Acordo Estratégico para a Inovacao e o Empreendedor  es na Regido Alentejo

A probleméatica da inovacdo e do empreendedorismo sédo dois determinantes da melhoria da
competitividade regional.

Neste enquadramento foi celebrado um Protocolo de Colaboragcéo entre CCDR, a ADRAL, o
IAPMEI e a Universidade de Evora com vista a implementar, no curto e médio prazo, um plano
de acgdo ancorado em trés dominios fundamentais: observacdo e disseminacdo da inovacao
no Alentejo; a inovagdo como elemento de marketing territorial; apoio ao empreendedor e ao
investimento.

Nesta primeira fase do projecto (2011) as actividades desenvolvidas envolveram
fundamentalmente a preparacdo do Protocolo, a participacdo em reunibes com diversas
entidades, recolha e tratamento de informacéo, e inicio das accdes previstas no protocolo,
nomeadamente a definicdo da estrutura da base de suporte a futura recolha de informacéo

junto das empresas.

Matriz Input-Output para a regido Alentejo

Esta iniciativa, liderada pela Universidade de Evora em parceria com CCDRAlentejo e o INE,
decorre desde 2010 e visa essencialmente dotar a regido de um instrumento de andlise
prospectiva que permita estimar as interaccfes entre 0os sectores da economia regional e como
tal dispor de um precioso auxiliar de suporte a tomada de decisdes sobre a estratégia regional

em dominios relevantes e a formulag¢é@o de propostas de politicas publicas.

O
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Em 2011 foi elaborada a proposta metodologica de desenvolvimento dos trabalhos bem como
constituido um painel de peritos com reconhecida notoriedade na tematica em causa. Prevé-se

a continuidade do projecto em 2012.

Boletim Trimestral “Alentejo Hoje — Politicas Publi cas e Desenvolvimento Regional”

Procura-se com esta nova iniciativa divulgar periodicamente informacédo relevante sobre a
execucdo e 0s impactes dos principais instrumentos das politicas publicas na regido,
principalmente dos que decorrem da Politica de Coesdo da Unido Europeia e que integram o
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), bem como acompanhar a evolugéo
econdmica, social, ambiental e territorial da regido e contribuir para a reflexdo estratégica sobre
as dinamicas territoriais de desenvolvimento.

Foram assim editados 3 boletins trimestrais, o que para além da divulgacdo de informacéo
regional e de andlises especificas de variados temas, permitiu igualmente criar dindmicas
internas de recolha e de tratamento dados, com a participacdo dos técnicos e das chefias da
DSDR na definicAo de métodos e conteudos dos documentos a produzir, o que se tem da
respectiva autonomia técnica, o que se tem revelado de grande utlidade para o

aprofundamento do “conhecimento” da regido e do seu contexto nacional e europeu.

Desenvolvimento da Base de Dados

A base de dados de que se dispde e que se procura expandir e actualizar de forma sistematica,
foi no corrente ano reestruturada e parcialmente integrada no site da CCDR com vista a
constituir-se externamente como um importante instrumento de caracterizacdo do Alentejo.
Para este efeito disponibiliza agora informacé@o sobre “Monitorizacdo Regional” desagregada
em 3 grandes dominios tematicos (Pessoas, Economia e Territdrio) e uma diversidade de
variaveis e indicadores sobre o Alentejo.

Das actividades desenvolvidas em 2011 destaca-se ainda a actualizacdo e expanséo das
varidveis ja integradas na base de dados, com analise estatistica temporal e grafica das

respectivas variaveis.
Elaboracéo de Conteldos para o Site da CCDR
Constituindo-se como meio privilegiado de ligacdo com o exterior, 0 site da CCDR, nos

dominios “Regido” e “Desenvolvimento Regional”, foram melhorados no sentido de acolher

outras vertentes. Assim, as actividades desenvolvidas em 2011 permitiram implementar uma

(7)CCDR
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estrutura de divulgagdo dos varios aspectos do desenvolvimento regional e actualizar outros
conteudos (dados estatisticos, estratégia regional, ligacdes para documentos relevantes;
dindmicas regionais,..).

N&o integrado no site mas também na vertente da promoc¢do regional e institucional, foi
complementado e actualizado o banco de imagens da CCDR, bem como os contetudos
informativos de que a CCDR disp8e com vista a sua participagdo promocional em eventos

regionais e nacionais.

Revista da CCDR “Alentejo —Anélise Regional

A edicdo semestral da revista da CCDR contou com a colabora¢éo desta Direc¢do de Servigos,
seja pela participacdo no respectivo Conselho Editorial seja pela elaboracdo de um conteltdo

denominado “Valorizagdo Socioeconomica do Espaco Rural”

2. No ambito da dinamizacdo e monitorizacdo de prog ramas e projectos

Programa de Valorizacdo Econdmica dos Recursos Endé  genos (PROVERE)

Durante o ano de 2011, deu-se continuidade ao acompanhamento e avaliacdo dos 7
PROVERE (Programas de Valorizacdo Econdmica de Recursos Enddgenos) aprovados para a
NUT Il — Alentejo.

Os PROVERE constituem-se como um instrumento com o qual se pretende concretizar
programas de acc¢do, construidos em parceria e enquadrados em estratégias de
desenvolvimento de médio e longo prazo, que contribuam de forma decisiva para o refor¢o da
base econdbmica e para o aumento da atractividade e da competitividade de territérios
especificos e considerados de baixa densidade.

Os 7 PROVERE aprovados para o Alentejo, em Julho de 2009, cuja execugdo,
acompanhamento e avaliagcdo decorreu em 2010 e teve continuidade em 2011, sdo os
seguintes:

PROVERE Aprovados Lider do Consércio

Reinventar e Descobrir - Da Natureza a Cultura CIMAL - Comunidade Intermunicipal do
Alentejo Litoral

Montado de Sobro e Cortica - Camara Municipal de Coruche

AMBINOV - Solugbes Inovadoras em Ambiente, Residuos e Energias Renovaveis-Camara
Municipal da Chamusca

Zona dos Marmores Camara Municipal de Borba

( )ggTEJO
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INMOTION - Alentejo, Turismo e Sustentabilidade ICNB - Instituto da Conservagdo da
Natureza e da Biodiversidade, IP

Valorizagdo dos Recursos Silvestres do Mediterraneo - Uma Estratégia para as Areas de Baixa
Densidade do Sul de Portugal - Camara Municipal de Almodoévar

A Cultura Avieira a Patriménio Nacional - Instituto Politécnico de Santarém

Durante 2011 foram desenvolvidas as seguintes acc¢des:

Andlise e parecer sobre as reprogramacdes apresentadas pelos lideres dos consércios. S6 um
PROVERE (AMBINOQYV - Solu¢@es Inovadoras em Ambiente, Residuos e Energias Renovaveis),
nao apresentou reprogramacao.

Apbés as reprogramacdes, o valor total de investimento previsto nos Programas de Accédo
passou a totalizar 137,1 M€ para os 68 projectos ancora identificados (antes 129,8 M€ e 62
projectos) e 1.162 M€ para os 411 projectos complementares (antes 1.212 M€ e 517 projectos).
Andlise de relatérios de cada PROVERE ap6s 2 anos da sua aprovacdo, ou seja, da sua
execucgdo em 30 de Julho de 2011.

Esta andlise revelou uma baixa taxa de execucdo, seja no numero de candidaturas
apresentadas, seja no montante de investimento que lhes esta associado. Com efeito, nos
projectos ancora, s6 havia sido candidatado 10,5% do investimento previsto, no valor de 14,4
M€ e referente a 30 projectos. Quanto aos projectos complementares, o investimento
candidatado ascende a 132,M€, a que corresponde uma taxa de 11,4% e a 133 projectos
candidatados. Foi assim elaborado um relatério de analise de cada um dos PROVERE e foi
elaborado um relatério global da situacdo em termos regionais.

Realizacdo de 30 reunides com os lideres dos consorcios tendo em vista a criagdo de
dindmicas conducentes a melhoria de resultados. Destas 30 reunides, 7 foram realizadas junto
dos lideres dos consoércios, seguidas de visitas a projectos. Foram elaboradas informacfes

relativas a cada uma das visitas efectuadas.

Sendo os objectivos do PROVERE muito relevantes para a promoc¢ao do desenvolvimento local
e regional, tem-se verificado que o modelo encontrado para a sua operacionalizacao se revela
pouco eficaz, sendo por isso recomendavel que se promova atempadamente uma reflexdo
participada entre a administracdo e os agentes locais e regionais potencialmente interessados,
com vista a que o “desenho” dos instrumentos de politica publica de apoio ao desenvolvimento
dos territérios de baixa densidade no proximo ciclo de programacdo dos fundos comunitarios

(2014/2020) possa beneficiar da experiéncia existente.
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Sistema de Incentivos do QREN

A CCDR/DSDR participa na apreciagdo do mérito das candidaturas aos Sistemas de Incentivo
do QREN, nomeadamente no que concerne a apreciacdo do critério de mérito regional das
candidaturas apresentadas.

Foram abertos pelas autoridades de gestdo competentes (INALENTEJO e COMPETE) 7
concursos, que conjuntamente com 0s concursos ainda ndo concluidos que transitaram de

2010, levaram a apreciacdo do merito regional de 101 candidaturas.

Relatorio de Monitorizacdo da Aplicacdo dos Fundos Comunitarios na Regido
(anélise reportada a 30 de Junho de 2011)

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), na sua génese, assume como grande
designio estratégico a qualificacdo dos portugueses, a valorizagdo do conhecimento, da
ciéncia, da tecnologia e da inovacao, bem como a promoc¢ao de niveis elevados e sustentados
de desenvolvimento econdémico e sdcio-cultural e de qualificagdo territorial, num quadro de
valorizacao da igualdade de oportunidades e, bem assim, do aumento da eficiéncia e qualidade
das instituicdes publicas.

E neste contexto que o Alentejo tem acesso a um conjunto de programas, que lhe
proporcionam diversas oportunidades de apoio ao investimento, que podem assim potenciar o
desenvolvimento regional nas vertentes: territorial, econdmica e das pessoas.

Em termos mais concretos tém incidéncia na regido, 0s seguintes programas:

1) Programas Operacionais Tematicos

. Potencial Humano — POPH
. Factores de Competitividade — COMPETE
. Valorizag&o do Territorio — POVT

2) Programa Operacional Regional - INALENTEJO

3) Programas Operacionais de Cooperacao Territorial

. Transfronteirica (Portugal-Espanha e Bacia do Mediterraneo)

. Transnacional (Espaco Atlantico, Sudoeste Europeu, Mediterraneo)
. Inter-regional (INTERREG IV C — INTERACT)

. Redes de Cooperagéo Inter-regional

4) Outros Programas Nacionais
. Programa de Desenvolvimento Rural - PRODER

. Programa Operacional da Pesca — PROMAR
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Com este relatdrio visou-se fundamentalmente analisar de forma detalhada como se tem
processado a aplicacdo dos fundos comunitarios no Alentejo e identificar os sectores de
actividade e as dindAmicas econémicas que lhes estao implicitas.

Considera-se no entanto que o relatério elaborado pode igualmente contribuir para a definicdo
de novas politicas que visem o desenvolvimento do Alentejo, seja pela melhoria da eficicia dos
instrumentos existentes para os sectores e territorios que se revelam mais dindmicos, seja pela
concepcdo de novos que permitam a dinamizacdo socioecondmica dos territorios e dos

sectores que nao “aderiram” aos actuais .

Acompanhamento fisico de obras

Neste ambito, a DSDR participa no acompanhamento de alguns programas hacionais de apoio
a rede de equipamentos locais e de reabilitacdo urbana geridos nacionalmente quer pela
Direccéo Geral das Autarquias Locais quer pela Direc¢do Geral de Ordenamento do Territério e

Desenvolvimento Urbano

Em 2011 esta actividade centrou-se fundamentalmente nas seguintes intervengoes:

. Apreciacdo e acompanhamento de projectos no ambito do programa de equipamentos,
contratos programa, bibliotecas municipais e juntas de freguesia, mediante a elaboracéo de 1
parecer sobre novas candidaturas e a elaboragéo de 19 relatérios de acompanhamento fisico
de projectos com financiamento aprovado

. Acompanhamento regional do Programa de Reabilitacio de Areas Urbanas
Degradadas, mediante o acompanhamento fisico e financeiro dos 4 projectos em curso na
regido.

Foram ainda elaborados dois relatérios globais — um reportado ao Ultimo semestre de 2010 e
outro reportado ao 1° semestre de 2011.

Este programa tem revelado alguns constrangimentos ao nivel da intervencdo regional. Com
efeito o facto de ja se prolongar demasiado no tempo, levou a que algumas rotinas de
articulacdo com os Municipios e com a DGOTDU tenham sido perdidas. Sera necessario
renovar e adequar novas rotinas, no que concerne a esta articulacdo tripartida (CCDR,

Municipios envolvidos e DGOTDU).

3. No ambito do desenvolvimento sustentavel e do ordenamento do territorio
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Estudos de Impacte Ambiental e revisbes de PDM
Foram emitidos 45 pareceres sobre os descritores sécio-econdémicos e acessibilidades,

inerentes as diversas fases de processos de Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA), processos

de Avaliacdo Ambiental Estratégica (AAE) e processos de revisdes de PDM.

Avaliacéo das actividades

.. Actividades
Avaliacéo uo
Ne° %
Superou 16 61,5
Atingiu 0 0,0
N&o Atingiu 6 23,1
Sem execucao 4 15,4
Total 26 100,0
Desvio Médio 39,6
Desvio Padréo 48,9

180,0+

160,0+

140,0+

120,04
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2.3.3 Direccéo de Servigos de Ordenamento do Territ

O gque se fez em 20117

Programa Projecto

Afericdo das componentes do sistema
de monitorizacéo e avaliacéo do
PROTA em articulagéo com o Sistema
Nacional de Indicadores e Informagao
de Base de Ordenamento do Territério
e Desenvolvimento Urbano.

orio

Avaliacao Avaliacao
Actividade Programa
% %

Actividades

Defini¢éo das funcionalidades das
componentes do Sistema de
Monitorizacéo e Avaliacdo do PROTA

Acompanhamento dos processos de
Avaliagdo Ambiental Estratégica de
Planos e Programas, Avaliagéo de

Impacte Ambiental de projectos,

acompanhamento da incorporacéo

das orientagdes, directrizes e normas

do PROTA nos IGT e nos

instrumentos da Politica de Cidades

Andlise e emisséo de pareceres sobre
Definigées de Ambito, Relat6rios
Ambientais, Estudos de Impacte

Ambiental.

Pareceres sobre as diversas fases
dos Instrumentos de Gestédo
Territorial.

Pareceres sobre Programas de Acgdo
e Programas Estratégicos dos
instrumentos da Politica de Cidades
Parcerias para a Regeneracéo
Urbana e Redes Urbanas para a
Competitividade e Inovagéo.

Anélise e procedimentos
subsequentes de autorizagdo ou
registo de comunicacéo prévia no
ambito da aplicagdo do regime da

REN.

Procedimentos inerentes ao regime
Juridico da Urbanizagéo e Edificagao.

Procedimentos inerentes ao regime
Juridico da RAN.

Participacdo no PEGLA e
NECSTOUR.

Participacdo no ambito dos
cronograma aprovado do projecto
PEGLA

Participagédo no ambito do plano de
trabalho da Rede NECSTOUR

Realizagdo de 4 sessdes técnicas
para divulgacdo das metodologias de
aplicacéo dos novos critérios da REN.

Aplicagdo adequada do Regime
Juridico da REN
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1. Actuacao Global

Como comentério global, considera-se relevante a actividade desenvolvida em 2011 pela
Direccéo de Servicos de Ordenamento do Territério (DSOT), apesar de penalizada devido a
restricbes orcamentais traduzidas em medidas excepcionais de contencdo de despesa, 0
gue impediu a realizagéo de trabalhos como a implementagéo do Sistema de Monitorizag&o
do PROTA ou a publicagdo do Plano estratégico no ambito do projecto de cooperacdo

transfronteirica Plano Estratégico do Grande Lago de Alqueva.

Ainda, mesmo perante limitacbes como a falta de publicacdo das Orientacfes Estratégicas
de Ambito Nacional e Regional para cumprimento do regime da REN, que poderia vir a
comprometer a dindmica dos processos de ordenamento, designadamente o regular
prosseguimento da tramitacdo dos instrumentos de gestdo territorial, estdo em curso 26
processos de revisdo ou alteracdo de planos directores municipais, e 41 processos de
elaboracdo, alteracdo ou revisdo de planos de urbanizacdo e planos de pormenor.

Implementou-se, nesse quadro, a metodologia concertada com a Direccdo Regional de
Agricultura do Alentejo para a actualizacdo da delimitagdo da RAN em suporte digital, no
ambito da formacdo de planos municipais de ordenamento do territorio, incluindo a

respectiva validacao pela Entidade Regional da Reserva Agricola.

Regista-se, no &mbito do acompanhamento dos referidos Instrumentos de Gestéo Territorial,
que foi efectuada, com sucesso e atempadamente, a necessaria articulagio com as
guestdes de salvaguarda e valorizacdo ambiental, sendo notéria uma melhoria apreciavel no
gue diz respeito a implementagdo e compreensdo dos procedimentos de avaliacdo

ambiental, por parte das entidades intervenientes.

De destacar que foi significativamente reforcada a capacidade funcional e operacional do
SIG geral da CCDR Alentejo, através da actualizacdo e validacdo de informacao geografica
disponivel e da incorporacdo de novas componentes, incidindo em sectores como a base
econdémica, ambiente, educacdo e formacdo profissional, cooperacdo transfronteirica,
energia, evolucdo demografica (Censos 2011), etc., incluindo sempre a criacdo dos
respectivos metadados e assegurando a resposta atempada as solicitacbes externas e
internas.

No que diz respeito a articulagdo com outras direcgdes de servicos ou Servicos Sub

Regionais, no referente a apreciacdo de processos (EIA), a partilha de informagédo (REN,

(7)CCDR
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AAE) e procedimentos (fiscalizag&do) afigura-se que os resultados demonstram um esforco
de harmonizacdo de critérios e um dialogo fluido e proficuo, com vista & optimizacdo da
articulacéo interna na CCDR que se reflecte na prestacdo do servi¢o publico. Neste ambito é
de assinalar o esfor¢o de sensibilizagdo com vista a fiscaliza¢@o das questdes relacionadas

com o Ordenamento do Territorio.

De salientar igualmente que se desenvolveram varias tarefas relevantes, ndo previstas no

Plano de Actividades 2011, com destaque para:

- Procedimento de actualizacdo das alteracBes da REN, tanto no acompanhamento dos
NovosS processos, como ha sistematizacdo do formato digital respeitante a processos ja
concluidos. Este procedimento, que tem continuidade em 2012, permitiu sistematizar e
actualizar a informacao geogréfica referente & REN, incluindo a vertente de disponibilizacdo
através da Web.

- Construcdo de base de dados para integracdo no SIG da Regido com a informacéo
referente a 58 Planos de Gestdo Florestal aprovados para o Alentejo, o que permite a
progressiva avaliagdo da evolucdo da transformag¢do da importante dindmica do sector
florestal no espaco rural.

- Proposta de base de dados ACCESS para gestdo e acompanhamento de todos os
processos de Ordenamento do Territério entrados na DSOT.

- Colaboracdo em diversas reunifes preparatérias para definicdo e implementagéo da nova
aplicagcédo de gestdo documental da CCDR na area do ordenamento do territério e da sua
vertente de reengenharia de processos.

- Colaboragdo no Relatério Intercalar “Observacdo das Dinadmicas Regionais”, com 0
desenvolvimento do tema Ordenamento e Sistema Urbano, participacdo nas reunides de
trabalho e apresentacao interna e externa.

- Participacdo no Conselho Editorial e Redactorial da Revista Alentejo / Analise Regional e
publicacdo de 2 artigos nos 2 numeros editados - “Qualidade e Inovacdo na Nova Légica
Territorial do Alentejo: a Visdo do PROTA” (Janeiro de 2011) e “Politica de Cidades —
Propostas com futuro para problemas urbanos do presente” (Junho 2011).

- Gestao da aplicacao progressiva da plataforma digital que permite a pratica de autorizacéo
e comunicacao prévia on-line das accbes e usos na REN, concebida e elaborado na CCDR
Alentejo, e a qual foi distinguida em 2011 enquanto uma das dez melhores préticas do

Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territério.
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- Apresentacéao a convite do Conselho da Europa da comunicacdo Landscape And Regional
Spatial Planning - The Experience Of The Regional Spatial Plan Of Alentejo (Prot Alentejo)
In Tenth Council Of Europe Meeting Of The Workshops For The Implementation Of The
European Landscape Convention “Multifunctional Landscapes”.

- A convite ANCPA, Comentario da Sessao de Trabalho no ambito da Feira do Montado “As
diferentes funcionalidades dos montados nas politicas Europeias. Caso da politica Agricola

Comum”.

2. Gestdo de Serviddes e Restricdes de Utilidade Pu  blica — RAN e REN

Apesar do consideravel volume de processos que dado entrada anualmente, face a
disponibilidade de recursos humanos desta unidade organica, conseguiu-se uma gestao das
competéncias da CCDR, no que diz respeito a REN e & RAN, sem falhas assinalaveis quer
na analise, quer no cumprimentos dos prazos. De assinalar ainda a procura de colaboracéo

com outras CCDR na afinacdo de critérios e procedimentos.

Foram analisados 567 processos, em que 235 corresponderam a autorizagfes e 245 a
comunicacdo prévias, relativos ao regime juridico da REN, que consubstanciaram uma
gquantidade e complexidade elevados, face aos prazos a cumprir, sobretudo tendo em
atencao que envolvem um atendimento (presencial e telefénico) a requerentes, o que

consome tempo significativo.

Foi também efectuada uma proposta de base de dados ACCESS para gestdo dos
processos REN da DSOT.

Foram ainda instruidos 3 processos de Reconhecimento de Interesse Publico para
ocupacao da REN para o membro do Governo responsavel pelo Ambiente e Ordenamento
do Territério, apresentadas a Comissdo Nacional da Reserva Ecoldgica Nacional 6
propostas de alteracdo da REN no ambito da formacdo de planos municipais de

ordenamento do territério e acompanhados 6 processos de novas delimitacfes.

No ambito da Entidade Regional da RAN, foram analisados 376 processos.
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3. Ordenamento e Gestdo Territorial

As competéncias inerentes ao ordenamento e gestdo territorial consubstanciam-se
fundamentalmente em implementar a estratégia de ordenamento territorial regional
identificada pelo PROTA.

Nesse quadro de referéncia é assegurado o acompanhamento de planos municipais de
ordenamento do territorio — planos directores municipais, planos de urbaniza¢éo e planos de
pormenor — elaborando analises e pareceres, em particular sobre o desenvolvimento e
ordenamento das areas urbanas e as estratégias de base territorial para o espaco rural.
Envolvem ainda para além da realizacdo de conferéncias de servigos, coordenando a
participacdo de entidades exteriores, sessfes de trabalho com as autarquias para
esclarecimentos na fase de ponderacédo da aplicacdo, gestdo e dindmica dos Instrumentos

de Gestao Territorial.

A implementacdo da estratégia de ordenamento com o subsequente procedimento de

gestdo territorial, traduziu-se em:

Processos de acompanhamento da revisdo de planos directores municipais — 20 (3 reunides
sectoriais de Ferreira do Alentejo, 2 reunides sectoriais de Nisa, 4 reunides sectoriais
Santiago do Cacém, 2 reunides sectoriais de Castelo de Vide, 3 reunides sectoriais REN
Grandola, 1 reunido sectorial REN PDM Beja, 1 reunido sectorial REN de Alter do Chéo, 1
reunido sectorial PDM Serpa, 1 reunido plenaria PDM Serpa, 1 reunido plenaria PDM Alter

do Chéo, 1 reunido plenaria PDM Alandroal).

Acompanhamento de planos com realizacdo de conferéncias de servicos e eventual
concertacao, para a alteracdo de PDM e elaboracéo ou alteracdo de planos de urbanizacao

e/ou de pormenor — 41 processos com 37 reunides de preparacao/acompanhamento:

Alteracdo PDM Arraiolos -1

Alteracdo do PDM Crato -1

Alteracdo do PDM Estremoz -1
Alteracdo do PDM de Mouréo - 1
Alteracdo do PDM de Ponte de Sor -1
Alteracdo do PDM de Portalegre — 2
Elaboracéo do PU da Landeira - 1
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Alteracéo PU Evora -1

Alteracdo PU Gréandola -1

Alteracé@o do PU de Santiago do Cacém - 2
Elaboracg&o do PP Herdade da Cegonha - 2
Elaborag&o do PP da Muda - 3

Elaborag&o do PP Remourinho -1

Elaboracéo do PP do T4 de Mouréo -1

Elaboracdo da UOPG 0/ Borba - 1

Elaboracéo do PP de Brejos da Carregueira / Alcacer do Sal-2
Elaborac&o do PP da Turgela-Evora — 2

Elaboracéo do PP da Rebola/Montemor - 1
Elaboracdo do PP Zona Nascente e Sul de Sines - 1
Elaboracéo e alteracdo do PP Casa Pidwel —Sines -1
Alteracdo PP Parque de Feiras de Alandroal — 1
Alteracdo PP Zona Industrial de Portalegre -1
Elaborag&o do PIER de Monfurado - 3

Elaborag&o do PIER da Quinta do Cruzeiro — 1
Elaboracdo do PIER de Aguas Frias-Alandroal - 1
Elaborag&o do PIER para pedreira em Elvas — 1
Elaborag&o do PIER Tapada do Rego/Fronteira -1
Elaboracg&o do PIER do Ameal/Vila Vigosa — 1

Pareceres na perspectiva global da administragédo R.J.U.E. e conferéncias decisorias — 150.
Pareceres RJUE operados através da plataforma digital — 28.

Pareceres relativos a usos e ocupacdes do territorio, designadamente em matéria de
ordenamento do territério, no ambito da Regulacdo do Exercicio da Actividade Pecuaria,
operacOes de valorizacao/gestao de residuos — 27.

Pareceres de localizacdo e/ou emissdo de certiddes de localizacbes para licencas de
pesquisa e/ou exploracdo de massas minerais — 16.

Apreciacdo de processos no ambito do art® 5 do DL 340/2007 (adaptacéo de pedreiras) — 7.
Andlise e elaboracao / apreciacdo para despacho (quando provenientes dos Servicos Sub-
Regionais) de pareceres dos Planos de Gestéo Florestal — 146.

Participacdo em reunides das COMAC - 4 para apreciacdo de 7 processos (Modelo,
Modalfa e Worten de Vendas Novas e Sportzone, Worten, Continente e Moviflor de Evora,

Brico Pet Evora, Brico Jardim Evora, Minipreco Evora e Modelo de Reguengos).

(7)CCDR
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-Participacdo na vistoria para a instalagdo de 2 cemitérios (Alcacovas/Viana do Alentejo e
Porto Espada/Marvao)

Colaboracdo em 5 accgbes de Inspeccdo da IGAOT respeitantes a REN (Alvito, Viana,
Montargil, Parque Natural do Vale do Guadiana e aplicagéo do regime da REN na regiéo)
envolvendo respostas atempadas as solicitagdes daquela Inspeccdo Geral que, ponderando
0 caracter das observacbes e recomendagfes, se consubstanciam no que se refere a
actuacdo da CCDR em matéria de ordenamento do territdrio como positivas.

Clarificacéo técnica e analise de processos remetidos por tribunais referentes a 6 situacfes
Montemor-o-Novo, Odemira, Santiago do Cacém, Viana do Alentejo, Castelo de Vide,
Marvéao.

Processos no ambito de reclamacdes (junto da Secretaria de Estado e do Tribunal
Administrativo) — 4 (Atlantic, Soltréia, Reclamacdo de Marina Naumann/Implementacdo do
Pu do Carvalhal e Lagoas Travessa e Formosa e PIER da Rebola).

Processos relacionados com enquadramento de pareceres, interpretacdo de davidas quanto
aos instrumentos de gestao territorial - 56.

Acompanhamento e apreciacdo de 2 candidaturas referentes a "Politica de Cidades" no
Programas das Redes Urbanas para a competitividade e Inovacdo".

Colaboracdo com a Direccdo Geral de Ordenamento do Territério e Urbanismo na avaliagcéo
do Sistema de Gestéo Territorial e na elaboragdo da Norma Técnica do "modelo de dados
para PDM".

- Colaboracdo com a Direccdo Geral de Ordenamento do Territorio e Urbanismo Sistema
Nacional de Indicadores de Ordenamento do Territdério com participacdo em 5 reunides e
elaboracéo do 1° Relatério de Progresso.

Acompanhamento da implementacdo do Plano de Gestdo do Parque Natural do Vale do
Guadiana.

Elaboracéo do Plano Regional de Combate a Desertificacdo.

Elaboracéo do Plano de Gestdo do Saramugo.

Participacdo no Juri do concurso publico de concepc¢ao para a "Requalificacdo dos moinhos

das ribeiras de Alferreira e Barrocas", promovido pela CM Gaviéo;
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4. Avaliacdo Ambiental — Processos de Avaliacdo Amb iental Estratégica, Avaliacao de

Incidéncias Ambientais; Colaboracdo nos Procediment os de Avaliacdo de Impacte

Ambiental

Elaboragdo Avaliacdo Ambiental Estratégica do Programa Nacional de Combate a
Desertificagéo.

Foram analisados e objecto de parecer 16 processos de Avaliacdo Ambiental Estratégica e
21 processos com pronuncia sobre o descritor de ecossistemas de Estudos de Impacte
ambiental.

Em 59 processos de Avaliacdo de Impacte Ambiental foi feita a andlise e elaboracdo de

pareceres em matéria de uso, ocupacao e transformacao do territério.

5. Projectos de Cooperacao

No ambito da NECSTOUR realizaram-se 7 reunides e apresentacdo internacional do
trabalho desenvolvido no quadro no sistema de indicadores de destinos turisticos
sustentaveis — a reserva Dark Sky Alqueva.

O Processo de Certificagdo STARLIGHT, j& concluido, envolveu 11 reunibes, incluindo
accOes de formagdo com 6 camaras municipais e uma apresentacdo publica na Bolsa de

Turismo de Lisboa.

O projecto ULYSSES envolveu a participacdo em 4 reunifes e a elaboracdo do comentario
técnico de apreciacdo do Relatorio Interino apresentado e discutido para validacdo dos

parceiros.

O acompanhamento do projecto EVUE, traduziu-se na participacdo em 5 reunifes. Este
projecto ficou concluido em Outubro de 2011, ndo tendo sido realizadas algumas das
actividades previstas, devido a dificuldades orcamentais da Camara Municipal de Beja,

traduzidas na impossibilidade de assegurar a comparticipacdo nacional.

Sobre o projecto PEGLA, embora estivesse prevista a conclusdo em 2011, tal ndo foi
possivel pelo facto de a componente nacional do PIDDAC néo ter sido assegurada devido a
medidas excepcionais de contencdo de despesa, que se efectivaram com efeitos a Marco
de 2011. Foi autorizada a prorrogacdo de prazo do projecto, prevendo-se a sua conclusdo

em 2012, com a publicacéo do plano estratégico.

(7)CCDR

ALENTE
0 Comissao de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Alentejo

Relatério de Actividades 2011
46



Avaliacéo Estratégica

Em 2011 foi assegurada a participacdo em 2 reunifes e realizado o acompanhamento
permanente da preparacdo do material e editar, com diversos contactos com 0s parceiros

espanhois e com a CIMAC.

Dado ndo ter sido possivel ultrapassar dificuldades orcamentais, foi inviabilizada a
participagdo no Projecto OTALEX C - Observatorio Territorial e Ambiental Alentejo-
Extremadura-Centro (iniciado em Abril de 2011), que previa a actualizacao de cartografia e
ortofotomapas da &rea da Regido Alentejo (através da subscricdo de servicos WMS) e a
melhoria tecnoldgica e funcional do n6 local da IDE OTALEX (através da disponibilizacédo de
servicos WMS). A ndo continuidade da CCDR como parceiro do OTALEX foi comunicada ao

respectivo Beneficiario Principal em Outubro de 2011.

Avaliacéo das actividades

B Actividades
Avaliacao uo
N° %
Superou 7 70,0
Atingiu 0 0,0
N&o Atingiu 1 10,0
Sem execucao 2 20,0
Total 10 100,0
Desvio Médio 39,5
Desvio Padréo 46,3

120,0+

100,0+

80,0+

60,0

40,0+

20,0+

Actl Act2 Act3 Act4 Act5 Act6 Act7 Act8 Act9 Act10

R
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2.3.4 Direccgao de Servicos do Ambiente

O que se fezem 20117

Procedimentos de avaliagdo ambiental

Procedimentos de licenciamento de
projectos e actividades

Procedimentos de monitorizagdo
ambiental (ar e ruido)

Procedimentos de pés-avaliacdo de
projectos e de instalagdes licenciadas

Projectos e estudos em matéria
ambiental

Sistematizacao e divulgacao de
informagao ambiental

Avaliacdo ambiental de planos e
projectos

Licenciamento de projectos e
actividades com repercusséo no
Ambiente

Monitorizagdo ambiental de ar e ruido

Pés-avaliagdo de projectos e de
instalagdes licenciadas

Desenvolvimento de projectos e
estudos em matéria ambiental

Sistematizacéo e divulgacéo de
informagao ambiental

Gestéo dos processos de AlA
enquanto Autoridade de AIA

Colaboragao com outras Autoridades
de AIA

Participacéo em processos de
Avaliagdo Ambiental Estratégica

Participagéo no processo de
licenciamento de unidades
industriais/pecuérias

Participacdo no processo de
licenciamento de unidades extractivas

Licenciamento de operagdes de
gestédo de residuos e de aterros

Exploracéo da rede de monitorizagdo
da qualidade do ar

Avaliacdo de mapas e planos de ruido

Implementagédo de processos de pds-
avaliagdo em AIA

Andlise de relatérios exigidos em fase
de licenciamento

Desenvolvimento de servigo multi-
canal de comunicagéo de dados de
auto-controlo das emissfes gasosas

Acompanhamento técnico e ou
financeiro de protocolos/projectos da
area da DSA ("GISA" e "Reabilitacdo

para Valorizagéo e Qualificagao

Ambiental”)

Resposta a solicitagées de parecer
por parte do QREN

Disponibilizagao online de processos
de Avaliagdo Ambiental

Disponibilizagéo ao publico de dados
de qualidade do ar

Sistematizacéo de informacao
produzida ou disponivel sobre ar,
ruido e residuos para o CODR

Actividades mais relevantes desenvolvidas em 2011

A actividade da DSA distribui-se, na sua maioria, por trés areas de actuacao:

- Gestao de residuos;

- Avaliacdo ambiental (a cargo da DAAMB)

- Licenciamento das actividades industrial, pecuaria e extractiva (a cargo da DLMA).
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Avaliagéo Estratégica

Gestao de Residuos

Foram avaliados 56 processos, entre licenciamento de operacdes de gestdo de residuos e
de aterros (incluindo averbamentos e renovacdes) e pareceres relativos a valorizacdo
agricola de lamas. Verificou-se um acréscimo relativamente a 2010 — 41 processos.

Apesar de se conseguir atingir e superar o objectivo de reduzir os prazos de resposta, nas
condicbes em que ele foi formulado, ha muitos processos cujos prazos de resposta foram
ultrapassados, o que determina a necessidade de rever a formulacdo dos objectivos, dos
indicadores e das metas para 2012; igualmente ndo se procedeu ao acompanhamento dos
Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos, através da avaliacdo dos relatérios produzidos
por estes Sistemas, dadas as limitacbes em termos de recursos humanos nesta area de
actuacao, ja sobejamente conhecidas. Neste sentido, foi solicitado o apoio dos SSB, mas
gque terd que ser mais acompanhado e acertado entre a DSA e 0os SSB e melhor definidos

os tramites desta cooperacéo, que em 2011 ndo atingiu nenhum resultado digno de nota.

Avaliacdo Ambiental

Em numero total de processos, a actividade da DAAMB foi muito idéntica a 2010, embora
com um ligeiro aumento relativo no que respeita a processos aqui desenvolvidos enquanto
Autoridade de AlA:

EIA (enquanto AAIA) — 13 (12 em 2010)

EIA (em representacdo) — 11 (11 em 2010)

RECAPE (em representacdo) — 1 (6 em 2010) e 2 enquanto AAIA (sem
termo de comparacédo em 2010)
Concluiram-se também 3 processos de Estudos de Incidéncias Ambientais (EIncA) para
instalacbes de centros electroprodutores que utilizam fontes de energia renovaveis,
encontrando-se outros em curso, 0 que demonstra a manutencdo do interesse e
conseguente investimento nesta matéria.
Iniciaram-se 6 processos de pés-avaliacdo, que traduzem a entrada em obra de outros
tantos projectos anteriormente avaliados e superiormente decididos quanto ao seu impacte
ambiental.
Manteve-se a disponibilizacdo online dos processos de AIA e AlncA em fase de consulta
publica, permitindo o download de todos os documentos que constituem o EIA ou o EIncA ,

e entrou em funcionamento uma aplicacdo que viria a melhorar esta situacdo e permitir a
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utilizacdo de uma plataforma colaborativa entre todas as entidades que constituem as

comissdes de avaliagdo dos processos.

Licenciamento das Actividades Industrial, Pecuaria e Extractiva

A maioria das actividades de licenciamento da DLMA recai nos processos REAI e REAP e
na apreciacdo e aprovacdo de PARP de pedreiras, com consequente definicdo das
respectivas caucdes, tendo sido verificado um acréscimo de processos analisados: 61
contra 37 em 2010 .

Prosseguiram as actividades de poés-avaliacdo, através da andlise de relatérios de auto-
controlo de emissdes atmosféricas e de relatorios PCIP.

Colaborou-se internamente com a DSOT e com a DAAMB com a emissdo dos pareceres

solicitados no ambito da revisdo dos IGT e da avaliacdo de impacte ambiental.

As metas de alguns objectivos que dependem da execucdo do PIDDAC ficaram agquém do
estabelecido, devido ao facto de ter surgido em Abril de 2011 um despacho do Ministro das

Financas a suspender a realizagdo de despesa com efeitos a 31 de Marco.

Também as metas estabelecidas para as 3 areas de actuacdo e que pretendem reduzir os
prazos de resposta, de forma a melhorar o desempenho diante dos utentes/requerentes,
devera ser revista em 2012, dado que foi amplamente ultrapassada, porventura devido a
utilizagédo de plataformas electronicas gerais (caso do REAI), bem como a "internalizag&do"
dessa necessidade em todos os colaboradores da DSA, que desta forma organizam o seu

trabalho tendo em vista esse objectivo.
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Avaliacdo das actividades

. Actividades
Avaliacdo uo
N° %
Superou 10 62,5
Atingiu 2 12,5
N&o Atingiu 3 18,8
Sem execucao 1 6,3
Total 16 100,0
Avaliacdo Média 108,2
Desvio Médio 25,2
Desvio Padrao 41,4
200,0+
180,0
160,0
140,0+
120,0+
100,0+
80,0+
60,0+
40,0+
20,0
0,0+
Actl Act3 Actb Act7 Act9 Actll Actl3 Actl5
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2.3.5 Direccgéo de Servicos de Apoio Juridico e a Ad

O que se fezem 20117

Cooperagao Técnica e Financeira

Caracterizacéo da Regiao

Cooperacéo Institucional

Contra-Ordenacdes

Colaboracéo com os Servigos da
CCDRA

Modernizagao Autarquica

Cooperagéo Técnica e Financeira

Conhecer a Realidade e Dinamica
Financeira Autarquica

Actualizacédo da Informacéo para a
DSDR

Apoio Técnico e Financeiro as
Autarquias

Grupos de Trabalho (Engenharia
Militar, SATAPOCAL, Coordenagéo
Juridica)

Processos de Contra-Ordenagéo

Apoio Juridico aos Servigos da
CCDRA

Rede do Conhecimento - CCDRA /
Plataforma Autarquica

Cooperacéo Técnica e Financeira
entre a Administragdo Central,
Autarquias Locais e Suas
Associagdes e Particulares

Andlises Financeiras Regionais -
Administracéo Local

Estudo das Financas Municipais
(2003/2010) - Analise por Municipio

Validag&o entre as Prestacdes de
Contas Municipais e o SIIAL (DGAL)

Tratamento da informacgé&o disponivel
das autarquias (area financeira e
cooperacgao), pareceres juridicos e
contra-ordenagdes

Apoio Técnico as Autarquias Locais

Acompanhar a execugéo do Plano
Oficial de Contabilidade Para as
Autarquias Locais (POCAL)

Acompanhar os processos relativos a
Administracdo Local (Fundo Social
Municipal e Outros)

Participagéo em reunides

Elaboragédo de propostas

Instauracédo de Processos de Contra-
Ordenagédo no ambito do Ambiente e
Conservacao da Natureza

Instauracéo de Processos de Contra-
Ordenagédo no ambito do
Ordenamento do Territério

Instrucéo de Processos de Contra-
Ordenagéo

Elaboragédo de pareceres e
esclarecimentos de natureza juridica
aos Servicos da CCDRAlentejo

Acessibilidade a Rede de
Conhecimento

Actividades Mais Relevantes Desenvolvidas em 2011

Neste ano a Direc¢cdo de Servicos de Apoio Juridico e & Administracédo

ministrac&o Local

102

110

140

105

124

210

108

113

105

105

142

167

140

121

131

102

120

128

149

121

131

Local (DSAJAL)

desenvolveu um conjunto de actividades que, de forma sintética e por Divisdo, passamos a

apresentar:
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Divisdo de Apoio Juridico (DAJ)

A actividade da DAJ desenvolveu-se em conformidade com as competéncias que lhe estdo
atribuidas, nomeadamente nas trés grandes vertentes: Apoio aos Servicos da CCDRA,
Apoio as Autarquias Locais e Instru¢cdo de Processos de Contra-Ordenacéo, constituindo

estas duas ultimas objectivos operacionais fixados no QUAR 2011.

No ambito do apoio juridico aos 6rgaos das autarquias locais e suas associa¢fes, registou-
se, por parte destes, uma cadéncia regular da procura dos pareceres propiciados pela DAJ,
tanto ao nivel das consultas formais (escritas) como das informais (telefénicas sobretudo,

mas também presenciais).

Foram emitidos 133 pareceres juridicos escritos, assim distribuidos, por tipo de entidade

consulente:

95 Pareceres para Municipios
30 Pareceres para Freguesias

8 Pareceres para Comunidades Intermunicipais

Relativamente as matérias que serviram de base a consulta destaca-se o regime juridico
aplicavel aos recursos humanos da administracdo local, confirmando uma vez mais uma
constante observavel de ha varios anos a esta parte. A densa legislacdo vigente, aliada a
uma ainda recente reestruturacdo de carreiras vinculos e remuneragcbes e 0S
constrangimentos de contencdo de despesa associados ao recrutamento e gestdo de
pessoal suscitam inimeras dudvidas na sua aplicacdo a situacfes praticas, colocadas pelas

camaras municipais e juntas de freguesia.

Na &rea dos eleitos locais, os pedidos de parecer sobre 0 seu regime remuneratoério adquiriu
também alguma notoriedade. Para além das habituais questdes acerca do funcionamento
dos 6rgaos, no que se refere a gestdo autarquica assumiu igualmente significado a quota-

parte de pedidos de parecer sobre o regime juridico da urbanizacao e da edificacéo.

Ao nivel da consultadoria informalmente prestada aos servicos das autarquias locais, foram
registados acima de 340 atendimentos telefonicos, incluindo 8 reunides presenciais, a

solicitagédo de eleitos ou dirigentes.

O

>
—
m
=2
_|
m
—
o

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
Relatério de Actividades 2011

53



Avaliagéo Estratégica

Na sua maioria solicitados por cAmaras municipais (cerca de 60%), a tipologia de pedidos
de esclarecimento juridico mais frequente revela-se coerente com a dos pedidos de parecer
escritos: interpretacdo e aplicacdo de regras relativas a procedimentos concursais, ao
regime do contrato de trabalho em fungbes publicas remuneratério e a avaliagdo do
desempenho.

Na vertente do Apoio Juridico aos servigos da CCDRA, foram emitidos 42 pareceres

escritos, assim distribuidos, por 6rgaos:

. 15 Pareceres para a Presidéncia e as Vice-Presidéncias

. 4 Pareceres para a Direccdo Servicos de Comunicacdo e Gestdo Administrativa e
Financeira

. 20 Pareceres para a Direccdo de Servicos de Ordenamento do Territorio

. 2 Pareceres para Direccdo de Servigos de Ambiente

. 1 Parecer para a Direccao de Servigcos de Fiscalizac&o

Também neste ambito foi permanentemente assegurado apoio juridico informal aos servigos

da CCDRA, registando-se cerca de 75 reunides de trabalho.

Na vertente das contra-ordenacfes ambientais, foram instaurados 39 novos processos, num

total de 115 em instrucgéo, tendo sido concluidos 69, assim distribuidos:

. 11 em matéria relativa ao regime geral de residuos

. 25 em matéria de regimes de residuos e de veiculos em fim de vida

. 2 propostas para decisdo da IGAOT, em matéria de veiculos em fim de vida
. 11 em matéria de queimas a céu aberto

. 3 em matéria relativa ao regime de Reserva Ecolégica Nacional

. 11 em matéria de conservacao da natureza e biodiversidade

. 2 em matéria de residuos da construcéo e demolicdo

. 2 em matéria relativa ao regime do ruido

. 2 em matéria relativa ao regime de publicidade

Qutras tarefas foram desenvolvidas durante 2011, de entre as quais se realcam:

A disponibilizacdo da informacédo acerca dos pareceres juridicos e das contra-ordenagdes
junto da DSDR.

( )ALENTEJO
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A divulgacéo dos pareceres juridicos relacionados com a administracao local, na plataforma
electronica “Rede de Conhecimento”, com vista a seu acesso, designadamente por parte

das autarquias.

A preparacao e participagdo em 2 Reunides de Coordenacao Juridica em matéria de Apoio
a Administracdo Local, agendadas e organizadas pela Direccdo-Geral das Autarquias

Locais.

A colaboracdo com a ATAM (Associacdo dos Técnicos Administrativos Municipais) em
Reunido de Aperfeicoamento Profissional, com apresentacdo de comunicacdo em matéria
do SIADAP.

A preparacdo de pecas processuais e acompanhamento das accOes administrativas
interpostas de decisbes da CCDRA, em articulacdo e colaboragcdo com a Direccdo de

Servicos de Apoio Juridico e de Contencioso da Secretaria-Geral do ex-MAOT.

A apreciagdo preliminar e o acompanhamento de recursos hierarquicos interpostos de
decisdes da CCDRA.

A colaboragdo na apreciacao juridica e fundamentacdo das respostas a interpelacdes dos
Servigos do Ministério Publico e dos Tribunais (nomeadamente em matéria de ordenamento
do territério), bem como a relatérios de auditoria da Inspec¢do-Geral do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (pela CCDRA), e da Inspeccdo-Geral de Finangas (pelo
INALENTEJO).

Colaboracdo com os Técnicos Superiores Juristas do INALENTEJO na contestacdo de 2

accdes administrativas interpostas de deliberacdes da Comissédo Directiva.

Apoio juridico, embora com menos regularidade a partir de Marco, a Comissdo Directiva e
Secretariados Técnicos do INALENTEJO.

Em termos de balanco global dos contetdos trabalhados pela DAJ no periodo em apreco,
para além da constante procura de desempenhos eficientes demonstrada nos diferentes

segmentos em que se decompds a sua actividade, duas vicissitudes séo dignas de nota.
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Por um lado, o facto de a DAJ ter deixado de coordenar a emissdo de pareceres juridicos
em matéria do INALENTEJO, a partir de 22 de Fevereiro, veio permitir reforgar o enfoque
desta unidade organica, particularmente da sua chefia, na missdo mais tradicional, e
porventura mais emblemética, a que esta adstrita: os pareceres as autarquias locais. Factor,
este, que concorreu para o incremento da capacidade de resposta nesta vertente da
actividade da DAJ.

Em contraponto, assinala-se o facto de as alteracBes registadas na composicdo da DAJ
(nomeadamente as saidas de técnicos superiores para outras unidades organicas)
condicionarem a planificacdo estabelecida e implicarem invariavelmente um esforco
acentuado da chefia de divisdo e de outros técnicos na conclusdo de processos
anteriormente atribuidos ao técnico que cessou funcfes, com vista a ultrapassagem de tal
constrangimento face aos objectivos - fixados no plano de actividades e no QUAR -
prosseguidos pela unidade organica. Esta circunstancia foi particularmente sentida em 2011

no ambito da instrucdo dos processos de contra-ordenacdo ambiental.

Divisdo de Financas Locais e Modernizacdo (DFLM)

Foram executadas pela DFLM as seguintes actividades:

Acompanhamento de programas de financiamento com municipios, freguesias e

particulares:

Despesa
Apresentada,
Elegivel e
Visada (€)

Projectos
Acompanhados

(nO) (nO)

Candidaturas

Programas de Financiamento

Contratos-Programa (DGAL) 888 807,21
Edificios Sede Freguesia (DGAL) 1 1 87 341,80
Programa Equipamentos Urbanos

Utilizagio Colectiva (Sub-Prog 2) (DGAL) 1 ! 330 930,00
Protocolos Moderniza¢do Administrativa 0 1 5802,18

(DGAL)

Recepcéo, verificacdo de conformidade, emissdo de parecer técnico e registo de
candidaturas;
Acompanhamento financeiro dos projectos aprovados, processamento da despesa, registo

de dados e emissao de informacao as entidades financiadoras;

(")CCDR
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Apoio aos promotores e outros interessados (autarquias e particulares) na formalizacdo de
candidaturas, nos procedimentos de execucdo dos projectos e esclarecimento de todas as
guestdes relacionadas com esta matéria;

Emissao de informacéo de situacdo, quer as entidades financiadoras, quer a Presidéncia.

Acompanhamento da aplicagéo do Plano Oficial de Contabilidade para as Autarquias Locais

(POCAL), nas autarquias locais e entidades equiparadas:

Participacdo em todas as actividades do grupo de trabalho de uniformizacdo interpretativa,
titulado como SATAPOCAL, criado pelo Despacho n® 4839/99 (SEALOT) de 22 de
Fevereiro, coordenado pela Direccdo Geral das Autarquias Locais, materializados em

suportes técnicos (fichas de apoio técnico, memorandos, folhetos, etc.):

Uma reunido presencial (plenario) do SATAPOCAL,;

Divulgacao as autarquias locais e suas associacdes de 3 suportes técnicos;

Elaboragéo, por iniciativa desta CCDR, de 3 suportes técnicos;

Prestacdo de contributos a 5 suportes técnicos de iniciativa das outras CCDR ou da

coordenacao (DGAL).

Mencione-se o facto de esta Divisdo ter sempre a preocupacdo de cumprir 0S prazos
exigidos pela coordenacdo para emitirmos os contributos solicitados, e termos uma atitude

positiva perante todas as actividades do SATAPOCAL.

Emissdo de pareceres/entendimentos técnicos de cariz contabilistico e financeiro sobre

guestdes solicitadas pelas autarquias locais consubstanciadas em:

34 email / oficio;

352 contactos telefonicos.

Recepcéo, registo e tratamento de informacdo financeira, proveniente dos documentos
previsionais de 2011 e das prestacdes de contas de 2010 de municipios e respectivas

associacfes, comunidades intermunicipais e freguesias do Alentejo.

Participacdo no Observatorio de Dindmicas Regionais (da responsabilidade da CCDR
Alentejo), consubstanciada na actualizacdo da matriz de dados contabilistico — financeiros

dos municipios alentejanos.
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Processo de validacdo de dados, analisando comparativamente a informacéo inscrita nas
prestacdes de contas e documentos previsionais municipais de 2010 e 2011 do Alentejo e a
inserta em plataforma electronica (SIIAL) da responsabilidade da DGAL. Este processo €
coordenado pela DGAL com a participacdo das CCDR. Este processo compreende as
tarefas de verificagdo de dados e emissdo de relatério aos municipios, sobre os erros
encontrados, com a finalidade de estes efectivarem posteriormente a respectiva correccao.
Este processo correu, da parte da CCDR, muito positivamente, cumprindo
escrupulosamente com o techicamente exigido e antecedendo a sua execucdo
relativamente ao prazo estabelecido, confirmando, assim, a éptima relacdo institucional
entre a CCDR Alentejo e a DGAL.

Em matéria de Fundo Social Municipal (artigos 19°, 24° e 28° da Lei n°® 2/2007 de 15 de
Janeiro (Lei das Financas Locais), processo coordenado pela DGAL com a colaboracdo das
CCDR, procedeu-se a recepcdo e validacdo das fichas trimestrais remetidas pelos 47
municipios, para o ano de 2010. Acresce-se o facto de cumprirmos esta tarefa com a devida
correcgdo técnica e anteciparmos o prazo de execugdo em relacdo ao estabelecido pela

coordenacéo.

Elaboragéo, para conhecimento e divulgagéo, do estudo titulado como “Relatorio Preliminar
de Execucdo Financeira — Municipios da Regido Alentejo — 2010”, com base na informagé&o
financeira incerta nas prestacdes de contas dos 47 municipios alentejanos, numa agregacao

regional e por NUT.

Elaboracdo, numa quota de execucdo de 70 %, do estudo titulado como “Estudo das
Financas Municipais (2003/2010) — Andlise por Municipio”, composto por registo (em
colecc¢ao) municipio a municipio contendo a descricdo, por intermédio de quadros e graficos,
relativos a 27 indicadores de gestdo/econdémicos/financeiros e 14 variaveis financeiras preé-

definidos, num processo evolutivo, no periodo temporal de 2003 a 2010.

Executou-se e finalizou-se em 2011, num prazo anterior ao estabelecido em Plano, o
projecto, incerto também em QUAR, titulado como “Rede Conhecimento -
CCDRA/Plataforma Autarquica”. Este projecto consiste numa plataforma electronica de
acesso das autarquias locais (municipios) a CCDR, com acesso certificado, em que estes,
entre outras, podem consultar informagéo inserida no portal, colocar as suas questfes a

Comisséao e disponibilizar a esta, documentos desmaterializados.
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Das actividades desenvolvidas, apresentadas, numa perspectiva de avaliagdo de resultados,

importa realcar os seguintes aspectos:

Resposta eficaz as solicitacdes em matéria de Pareceres Juridicos (Internos e Externos) —
devido ao facto de as intervengdes ndo programadas (por parte dos Servigos) acontecerem
em menor nimero do que em anos anteriores e de ter existido alguma preocupagédo em

utilizar um esquema mais metédico e perspectivado

A resposta aos Processos de Contra-Ordenacao também foi muito positiva — atendendo ao
menor numero de intervengdes ndo programadas.

A optima relacdo com a Direccdo Geral das Autarquias Locais (DGAL) — evidenciada pelo
cumprimento dos prazos na validacdo dos dados (Prestacdo de Contas e Fundo Social
Municipal).

Acompanhamento do POCAL — com evidéncias na documentacdo de apoio elaborada e nas
respostas dadas, em tempo.

Elaboracdo de Estudos - onde é evidenciada a vida econémica e financeira dos Municipios
Alentejanos , através de uma série de indicadores.

RedeConhecimento CCDR/Plataforma autarquica - em pleno funcionamento, como

instrumento privilegiado de comunicagdo com os Municipios.

Excelente relacionamento institucional com os Parceiros, no ambito da Administragcéo Local
- especialmente a DGAL (como jé foi referido) e a Associa¢éo dos Técnicos Administrativos

Municipais (ATAM), com quem temos vindo a colaborar nas suas iniciativas.
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Avaliacéo das actividades

B Actividades
Avaliacao uo
N° %
Superou 15 100,0
Atingiu 0 0,0
N&o Atingiu 0 0,0
Sem execucao 0 0,0
Total 15 100,0
Desvio Médio 21,3
Desvio Padrao 29,2
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2.3.6 Direcc¢ao de Servicos de Fiscalizacao

O que se fezem 20117

Execticaojdo]RlanoFsnialide PAF 2011 PAF 2011 115 115
Fiscalizagédo
Formacao SSB

Formacédo Ambiente Formacéo SSL
Formacédo SSP

Plano de Formacao
Formacao SSB

Formag&o Ordenamento do Territério Formag&o SSL

O O o o o o

Formacao SSP

Resolucéo de denuncias no prazo
médio de 60 dias Uteis desde a data 125 125
de recepcéo na DSF

Reducéo do prazo médio para

Tratamento de reclamagdes/dentncias ~ P
tratamento de reclamacgdes/dentncias

Elaborar o auto de noticia no menor Elaborar o auto de noticia no menor 190 190

Elaboragédo do auto de noticia . . ’ p . .
namero possivel de dias ndmero possivel de dias

Actividades Mais Relevantes Desenvolvidas em 2011

O trabalho desenvolvido pela Direccdo de Servicos de Fiscalizagdo centrou-se nas

seguintes vertentes:

Planeamento e Controlo da Actividade

A adopcado de uma estratégia de relacionamento com o cidaddo e com as demais entidades,
baseada na transparéncia e no estrito cumprimento da Lei, designadamente no que respeita
as comunicacles que lhe sdo efectuadas; Neste caso, foram reformulados os textos de
alguns oficios normalmente expedidos pela CCDR Alentejo, passando a integrar em si a
mencdo a toda a legislacdo enquadradora do assunto em causa, designadamente no que
respeita aos direitos, liberdades e garantias do cidadéo;

Reformulacdo de alguns procedimentos relativos ao registo e monitorizacédo das actividades
dos Servicos Sub-Regionais com vista & obtencdo de estatisticas fiaveis, que permitam
obter uma base de suporte consistente para a decisédo estratégica,;

Reformulacdo do conjunto de procedimentos relacionados com o acompanhamento da
Campanha de Erradicacdo de Veiculos em Fim de Vida, eliminando-se as bases de dados
parciais e constituindo uma base de dados Unica, passando a sua gestdo e monitorizacdo a
ser efectuada pela DSF permitindo, em consequéncia, uma maior fiabilidade nos dados
obtidos
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Fiscalizacéo:

O Plano Anual de Fiscalizagao, cuja definicdo e cumprimento integral permitiu desenvolver
accOes de fiscalizacdo em 61 operadores de gestédo de residuos licenciados pela CCDRA,;

Verificagdo do cumprimento das AutorizagBes relativas ao Regime Juridico da Reserva

Ecolégica Nacional emitidas pela CCDRAlentejo.
Toda a actividade de fiscalizacdo ndo programada, reclamacdes e solicitacdes externas da

qual resulta um nuamero de 350 accdes de fiscalizacdo das quais resultaram 102 Autos-de-

Noticia por ilegalidades detectadas.

Avaliacéo das actividades

Avaliacao G((:;ividades
Ne %
Superou 3 33,3
Atingiu 0 0,0
N&o Atingiu 0 0,0
Sem execucao 6 66,7
Total 9 100,0
Desvio Médio 63,7
Desvio Padréo 74,5
200,0-
180,0-
160,0-
140,0+
120,0-
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80,0
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40,01
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0,0
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2.3.7 Direccdo de Servicos de Comunicagado

Financeira

O que se fez em 20117

Programa

Projecto

Desmaterializacéo de processos na
CCDRA

e Gestéo Administrativas e
Avaliacao Avaliacao
Actividades Actividade Programa

% %

Implementacgéo e actualizagdo de
aplicacdes na area da gestédo
financeira

Implementacgéo e actualizagdo de
aplicacdes na area da gestéo de
recursos humanos

Implementacéo do Sistema de
Pagamentos On-line

Implementacéo do Sistema de
Pagamentos On-line

Reestruturagéo do sistema de arquivo
da CCDRA

Regulamentagéo do Funcionamento
do Arquivo Geral da CCDRA

Implementacéo de actividades de
Higiene, Salde e Seguranca no
trabalho

Implementacéo de Actividades de
Higiene, Saude e Seguranca no
Trabalho

Implementacé&o do Portal do
Trabalhador

Implementacéo do Portal do
Trabalhador

Executar o Plano de Formagéo da
CCDRA para 2011

Executar o Plano de Formagdo da
CCDRA para 2011

Implementar uma metodologia de
proactividade na execucéo do Plano
de Formacéo

Implementar o Regulamento Interno
de Formacéo

Melhoria da qualidade dos servigos

prestados de caracter patrimonial,

aprovisionamento, contabilistico e
financeiro

Melhoria do nivel de execucéo do
PIDDAC

Assegurar o funcionamento integrado
de todos os médulos das aplicagées
de gestdo de recursos humanos,
gestdo orcamental e
aprovisionamento

Aumentar o nivel de eficacia na
concretizacéo dos projectos PIDDAC

Melhoria da eficiéncia nas actividades
inerentes a area de recursos humanos

Assiduidade e Remuneracdes

Gestéo de Carreiras e de Processos
Individuais

Balango Social

Melhoria da eficiéncia nas actividades
inerentes a &rea de apoio geral

Arquivo e Expediente

Deslocacdes em Servigo

Melhoria da eficiéncia nas actividades
inerentes a area de gestdo patrimonial
e aprovisionamento

Gestéo do Patrimoénio e Inventario

Gestéo do Aprovisionamento

Melhoria da eficiéncia nas actividades
inerentes a area de gestéo financeira

Gestdo Orgamental

Gestéo de Tesouraria

A~
©
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Actividades Mais Relevantes Desenvolvidas em 2011

Enquadramento Da Actividade

A Direccéo de Servigos de Comunicacdo e Gestdo Administrativa e Financeira encontra-se
definida como uma estrutura nuclear da CCDR Alentejo, nos termos da alinea e) do n.° 1 da
Portaria n.° 528/2007, de 30 de Abril, tendo as suas competéncias definidas no artigo 6° do
mesmo diploma legal, em funcédo das quais foram delineados para o0 ano 2011 os diversos

programas, projectos e actividades que serdo agora objecto de avaliacao.

Durante o periodo em andlise, face a diversos constrangimentos orcamentais e
administrativos, a CCDR Alentejo registou uma extrema dificuldade em implementar na sua

plenitude e dentro das metas estabelecidas, alguns projectos e actividades a que se prop0s.

O periodo de forte contengcdo orcamental que o pais atravessa teve repercussfes directas
na actividade da CCDR Alentejo durante todo o ano de 2011, muito por forca da fortissima
carga administrativa imprimida aos processos de realizacdo de despesa, que em muitos

casos inviabilizaram a sua realizacdo em tempo util durante este ano.

Paralelamente, durante o periodo em analise, foram desenvolvidas, internamente, algumas
medidas que contribuiram para a reducdo da despesa, salientando-se um maior nivel de
planeamento e controlo sobre as deslocagbes em servico, entre outras medidas de

poupanga directa de recursos, patentes no Despacho n.° 26-PRE/2011, de 31 de Margo.

A politica de aquisi¢Bes centralizada ao nivel da Agéncia Nacional de Compras Publicas e
do proprio Ministério, através da Secretaria Geral, para diversas categorias de produtos, tem
também vindo a representar algumas poupancas de significativas, num orgcamento escasso,
como é o da CCDR Alentejo. No entanto esta estratégia gera, com alguma frequéncia
dificuldades de gestdo operacional, decorrentes da morosidade dos procedimentos e de
alguma desadequacdo dos timings de aquisicdo centralizada pela Unidade Ministerial de
Compras (sediada na Secretaria-Geral do MAOT) face as necessidades efectivas de

utilizacdo dos bens e servicos.

Ao nivel do PIDDAC, continua a registar-se uma reducdo dos montantes despendidos por

esta CCDR em investimento publico, por forca do actual momento econémico do pais.

Em sumula, o contexto geral em que se desenvolveu a actividade da Direc¢cdo de Servicos
de Comunicacdo e Gestdo Administrativa e Financeira foi globalmente bastante
desfavoravel, dado que a situacéo orcamental da CCDR Alentejo tem vindo gradualmente a

degradar-se tendo, por outro, lado sido necesséria uma adaptacdo de todos o0s seus
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recursos humanos a um novo contexto legislativo nas mais variadas areas de actuacdo
desta unidade orgéanica, requerendo, desta forma, um esforco suplementar por parte de

todos os seus efectivos.

Descricdo do Trabalho Desenvolvido no Ambito dos Ob jectivos Definidos

Concretizando seguidamente o trabalho desenvolvido na Direccdo de Servigcos de
Comunicacado e Gestdo Administrativa e Financeira, no ano 2011, no ambito dos objectivos
definidos anualmente para o Plano de Actividades e para o Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo pode concluir-se o seguinte:

Programa 1: Contribuir para a simplificacdo e moder  nizacdo administrativa
No ambito deste programa estavam previstas trés actividades, designadamente, a
implementacao e actualizacdo de aplicacGes nas areas da gestao financeira e da gestao dos

recursos humanos e ainda a implementacao do sistema de pagamentos on-line.

Tratando-se de um ano econdémico em que foram introduzidas diversas alteractes
legislativas e procedimentais, procedeu-se a actualizacdo das aplicacdes de gestdo de

recursos humanos, por forma a permitir dar cumprimento a essas alteracdes, tais como:
Actualizagdo da aplicag@o de vencimentos para célculo da sobretaxa de IRS;

Actualizagdo da aplicacdo de vencimentos para calculo da redugdo remuneratéria prevista

na Lei do Orgcamento de Estado para 2011.

Actualizagdo da aplicacdo de vencimentos para preparacdo e extrac¢cdo automética de
mapas especificos de recursos humanos que integram os Pedidos de Libertacdo de

Créditos mensais para pagamento de vencimentos;

Actualizag&o da aplicacdo de vencimentos para integracdo com a entrega de descontos e de

contribuicbes para a ADSE;

Actualizacdo da aplicacdo de vencimentos para adaptacdo ao novo regime contributivo da

Seguranca Social.

Implementacdo, em cumprimento da meta estipulada, do sistema de pagamentos on-line,

que veio contribuir para uma melhor oferta de servigos ao cliente, na area financeira.
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Implementacdo da plataforma de SMS, que potencia os beneficios instalados com a
plataforma de pagamentos on-line, tornando mais agil e célere a comunicagdo com o0s

clientes, permitido desta forma uma gestdo mais eficaz da receita;

Actualizagdo do modulo de guias de receita, tendo em vista a interligagdo com a Plataforma

de Pagamentos on-line.

Programa 2: Desenvolver instrumentos de apoio ao de  sempenho dos colaboradores

As actividades previstas ao nivel deste programa eram as seguintes:

Regulamentacdo do Funcionamento do arquivo geral da CCDRA, que ndo foi possivel
implementar, em funcéo da cessac¢do antecipada do contrato de estagio com licenciado na
area do arquivo e documentacdo, no ambito do Programa de Estagios Profissionais para a
Administracdo Publica Central (PEPAC), uma vez que a CCDRA né&o dispde de outros
recursos com conhecimento técnico especializado que permita a prossecucdo deste

objectivo.

Implementacdo de actividades de higiene, salude e seguranca no trabalho, actividade néo
cumprida pois, apesar de terem sido propostas trés medidas de caracter relevante nesta
matéria, as fortes restricbes administrativas e or¢camentais que vigoraram durante o ano

2011 impossibilitaram o seu desenvolvimento em tempo Util.

Implementacdo do Portal do Trabalhador, medida também n&do implementada, pelos motivos

acima evocados.

Programa 3: Qualificar os Recursos Humanos

Este programa integra a actividade “Executar o Plano de Formagédo da CCDRA para 2011”,
gue constitui um objectivo do QUAR/2011, em conformidade com o previsto na Resolugéo
do Conselho de Ministros n.° 89/2010, de 17 de Novembro, que foi amplamente superado,
com uma taxa de cobertura de efectivos em formacéo de 48%, face aos 35% definidos como

meta para o corrente ano.

Esta actividade, era ainda complementada em 2011, com as seguintes actividades, em

matéria de qualificacdo de recursos humanos:

Implementar uma metodologia de proactividade na execucao do Plano de Formacao, a qual
foi cumprida, com a apresentacao de todas as propostas de formacéao previstas no Plano de

Formacéo para 2011.
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Implementar o Regulamento interno de Formacdo, ndo tendo a meta para esta actividade
sido atingida, por escassez de recursos humanos qualificados disponiveis para o efeito,
dadas as inumeras tarefas de caracter legal ou processual que gradualmente vdo sendo

acrescidas ao lote de competéncias do pessoal que exerce fungdes nesta area.

Programa 4: Garantir a melhoria da qualidade dos se  rvigos prestados

No ambito deste programa, foram consideradas as seguintes actividades:

Assegurar o funcionamento integrado de todos os mddulos das aplicacdes de gestdo de
recursos humanos, gestdo orcamental e de aprovisionamento, verificando-se o cumprimento
desta actividade, no que se refere a integracdo entre o modulo de recursos humanos e a
gestdo orcamental, no entanto com défice de cumprimento no que se refere a integracdo
entre 0 aprovisionamento e a gestdo orcamental, em funcdo de fortes constrangimentos ao

nivel dos recursos humanos disponiveis e habilitados a implementacéo desta integracao.

Aumentar o nivel de eficacia na concretizacdo dos projectos PIDDAC, actividade que apesar
superada, na sua globalidade, ndo pode deixar de transparecer as enormes dificuldades de
concretizacdo, em reflexo das fortes medidas de contencdo orcamental que vigoraram
durante todo o ano 2011, entre as quais se salientam o Despacho de 28 de Abril do Sr.
Ministro das Finangas, que forgou os servicos a solicitar pedidos excepcionais de
autorizacdo para assumir grande parte dos compromissos previstos para 2011, cujos
despachos de autorizagdo foram proferidos a 28-12-2011, a implementagdo dos
procedimentos previstos na Portaria n.° 4-A/2011, de 3 de Janeiro, que determinam a
necessidade de pedido de parecer prévio vinculativo para o desenvolvimento de
procedimentos de aquisicdo, processos estes bastante morosos e que enviesaram a

capacidade de execucéo do PIDDAC de todos os servicos da CCDRA.

Programa 5: Melhorar a eficiéncia nas actividades i  nerentes & DSAF

Através deste programa, pretendeu-se aferir o nivel de qualidade global dos servicos
prestados nas diversas areas regulares de competéncia da DSAF, tais como a gestao da
assiduidade e processamento de remuneracfes, e gestdo de todos 0s processos inerentes
aos recursos humanos, o expediente, as deslocacdes em servico e demais accbes de apoio
geral, a gestdo patrimonial e de aprovisionamento, e ainda a gestdo orcamental e de

tesouraria.

Globalmente, apesar de alguns défices de cumprimento justificaveis face a actual
conjuntura, pode dizer-se que se atingiu um nivel de cumprimento satisfatério neste

programa.
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Qutras Actividades Regulares Desenvolvidas

Para além das actividades acima identificadas, ndo podemos deixar de realcar outras
actividades, ndo explicitadas directamente no Plano de Actividades, mas que assumem um
caracter relevante no desempenho global da DSAF, sobretudo pelo nivel de envolvimento

dos recursos humanos que € normalmente exigido para a sua concretizagéo:
Assim,
Foi elaborada a proposta de Orcamento para 2012.

Foram apresentados todos os documentos previsionais de caracter financeiro e os
documentos de controlo e acompanhamento da execucdo orcamental, mediante as mais
diversas solicita¢cBes, incluindo a Secretaria-Geral do ex-MAQOT, e do actual MAMAOT, a
Direccéo Geral do Orcamento, a Inspeccdo Geral do Ambiente e Ordenamento do Territério,

entre outras.

Foram apresentadas, dentro do prazo, as contas de geréncia e demais documentos e

relatérios de prestacéo de contas, relativos ao ano 2010.

Foi garantida a execucdo financeira dos varios programas e projectos, integrados no
PIDDAC, ou outros, com ou sem componente comunitaria, com a colaboracdo das diversas
unidades orgéanicas intervenientes nos respectivos projectos; No caso dos projectos co-
financiados, foi assegurada ainda a preparacéo e apresentacdo de todas as candidaturas ao

respectivo co-financiamento.

Foram desenvolvidas todas as ac¢fes possiveis, face aos recursos humanos e financeiros
disponiveis, para assegurar a gestdo, manutencao, conservacao e seguranca do patriménio,

instalacbes e equipamentos.

Foi assegurado, na medida dos recursos existentes e do legalmente possivel o fornecimento
de bens de utilizacdo corrente, tendo ainda sido garantido o permanente registo e controlo

das movimentacdes de armazém.

Foram desenvolvidos os processos de aquisicdo de bens e servicos necessarios ao
funcionamento dos servicos, bem como inerentes ao cumprimento dos objectivos
estabelecidos para os projectos PIDDAC executados, dentro das limitacbes legais e

procedimentais ja identificadas.

( )ALENTEJO

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
Relatério de Actividades 2011

68



Avaliagéo Estratégica

Foram instruidos inUmeros processos relativos aos recursos humanos, designadamente,
processos de recrutamento de pessoal integrado nas carreiras de Técnico Superior,

Assistente Técnico e Assistente Operacional.
Foram instruidos diversos processos de aposentagéo de pessoal.

Foi efectuado o levantamento de necessidade de formagdo que deu origem a
implementagao das actividades previstas no Programa 3 — Qualificar os Recursos Humanos,
e foi efectuada a gestdo das candidaturas correspondentes ao financiamento comunitario

aprovado através do POPH.

Foram efectuados os procedimentos inerentes a avaliacdo do desempenho dos recursos

humanos, relativamente aos desempenhos do ano 2010.

Foi, ao longo do periodo em avaliacdo, assegurado o sistema de registo, acompanhamento,
controlo e arquivo do expediente; Salienta-se, nesta matéria o esfor¢co continuo que tem
vindo a ser desenvolvido para a racionalizacdo dos espacos de arquivo semi-activo, com o
apoio de pessoal recrutado ao Centro de Emprego, no ambito dos programas ocupacionais,
e que tem permitido, para além da racionalizacdo do espaco, a reutilizacdo de diverso

material de economato.

Foram implementadas diversas medidas de modernizagdo administrativa no ambito da

actividade da Direcgéo de Servicos.

Foi prestado todo o acompanhamento ao trabalho realizado pelo Fiscal Unico da CCDR

Alentejo.
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Avaliacdo das actividades

B Actividades
Avaliacao uo
N° %

Superou 10 50,0
Atingiu 2 10,0
N&o Atingiu 2 10,0
Sem execugao 6 30,0

Total 20 100,0
Desvio Médio 53,0
Desvio Padréo 63,9
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2.3.8 Divisdo da Cooperacao Inter-Regional

O que se fezem 20117

Auditoria de despesas 89
Programa Operacional de Cooperagéo
Transfronteirica Espanha Portugal 2007- Gestéo do POCTEP Assessoria técnica 110 83
2013
Participag&o nos 6rgédos de gestdo 50
Dinamizar a Comunidade de Trabalho 110
Desenvolvimento territorial da Eurorregido EUROACE
Comunidade de Trabalho EUROACE
Comunicagéo, promogéo e divulgagéo 200
Cooperag&o Territorial transfronteirica 169
Implementar a Comunidade de 147
Implantacio da Comunidade de Trabalho Eurorregido EUROAAA
Trabalho EUROAAA
Comunicagéo, promogéo e divulgagéo 220
. L Execucéo do projecto GIT ACE IV 67
Gabinete de Iniciativas
Transfronteiricas ACE (GITACE) Implementagao do projecto GIT .
- . EUROACE
Cooperacéo Territorial transnacional 59
. . Execucéo do projecto GIT AAA 161
Gabinete de Iniciativas
Transfronteiricas AAA (GITAAA) Implementagao do projecto GIT 1@
EUROAAA
Dinamizar programas de cooperagéo 131

transnacional e interregional

Participagdo em entidades europeias

Relacdes internacionais de cooperagéo
e promocao

Cooperacao territorial Interregional e
transnacional

representativas de espacos
especificos

Participagédo em projectos de

12

101

cooperagao transnacionais e 160
interregionais

Eventos internacionais de promocgao e 100

Promogéo externa e ~ A
¢ difuséo da cooperacéo territorial

Actividades Mais Relevantes Desenvolvidas em 2011

A execucdo das actividades da DCI previstas para 2011 sofreram, necessariamente, as

limitacbes impostas do ponto de vista financeiro e normativo a generalidade do Pais,

mormente ao sector publico.

Assim, verificaram-se atrasos muito considerdveis na deliberacdo e autorizacdo de
execucao de estudos, como o integrado no Projecto Pirene IV, internamente tramitado, mas
gue nao foi objecto de autorizacdo atempada pelas instancias ministeriais competentes,

comprometendo irremediavelmente a sua execucdo. Tal ndo impediria, no entanto, que se

(7)CCDR
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mantivesse um acompanhamento permanente das accdes promovidas por terceiros e por
parceiros daquele projecto europeu e se promovesse a reflexdo, mantendo viva e activa a

participagdo e o empenhamento regional neste projecto estratégico.

Também a linha editorial sofreu do mesmo tipo de limitacdo, facto que viria a impedir a
adjudicacao e publicagdo de uma importante obra sobre a Cooperagéo Transfronteirica no

decurso dos Programas Interreg.

A accdo da DCI seria ainda limitada pelas fortes restricbes impostas as deslocacdes ao
estrangeiro, nomeadamente as que se referem a deslocacdes transfronteiricas e
internacionais, de modo geral, factos que por si s6 inibiram uma mais permanente e activa
accao de cooperacdo que, como € Obvio, tem de ser continuada e presencialmente
participada e ndo apenas suportada por intencdes reflexivas, analiticas e meramente

executadas em contemplativas actividades de gabinete.

No entanto, e mesmo assim, seria possivel, ainda que com moderada contengdo e
apreciavel esforco, desenvolver um significativo conjunto de ac¢bBes de cooperagéo
transfronteirica, transnacional e interregional, organizar eventos de projeccdo nacional e
internacional, celebrar efemérides de destaque europeu, promover trés importantes
exposicdes de caracter divulgativo transfronteirico, efectuar o langcamento de obras literarias
de caracter técnico ou cultural, favorecer a implantacdo e fortalecer o intercambio sectorial e
a implantacéo das duas Eurorregides em que o Alentejo participa, integrar eventos europeus
com participacdes de relevante qualidade e interesse cientifico e proporcionar uma ampla e
exaustiva divulgacdo das actividades por que € responsavel, através de diferentes
plataformas, designadamente informaticas, mas também junto de entidades regionais e
locais que levaram o nome e a accdo da CCDR Alentejo, dos Gabinetes de Iniciativas
Transfronteiricas e das Eurorregides EUROACE e EUROAAA a muitos e diversos lugares e
populac@es, integrados nos mais diversos tipos de manifestacdes culturais, desportivas e

empresariais.

N&o se descurou, ainda, o papel formativo que cabe a DCI, organizando ou dando apoio a
organizacao de cursos de iniciacdo e de aperfeicoamento da lingua espanhola, embora com

limitacbes no niumero de accdes que se pretendiam realizar ou apoiar.
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Ainda nesta linha, foi possivel proporcionar aos colaboradores oportunidades de formacao,
quer em areas técnico/administrativas, quer em aprendizagem de linguas, quer em

ambientes informaticos na éptica do utilizador.

Pela sua importancia regional e especial interesse social, ndo poderia deixar de relevar-se o
trabalho de coordenacdo do projecto europeu WINNET8 que, apés um intenso periodo de
participacdo nos organismos de gestdo e coordenacdo de nivel internacional e regional
produziria um Protocolo interinstitucional conducente a criacdo e participacdo nas
actividades de um Centro de Recursos para o empreendedorismo que se encontra em
implantacdo e promovera o desenvolvimento pessoal e empresarial, especialmente
feminino, em zonas e para populacdes com fortes limitacbes em termos de oportunidades e

formacdo empresarial.

A actividade da DCI complementou-se pela participacdo nos Orgdos de gestdo e
acompanhamento das entidades transfronteiricas, transnacionais e interregionais dos
espacos e entidades em que a CCDR participa, e embora de forma limitada no contexto da
sua participacdo fisica, ndo deixou de colaborar activamente com as entidades lider,
elaborando pareceres e prestando assessoria técnica, promovendo e divulgando as
iniciativas e difundindo as suas actividades. Estdo nestas circunstancias participagdes em
projectos de cooperagdo como o Ulysses, no quadro da utilizagdo de recursos comuns em
contexto de ordenamento do territorio em zonas de fronteira, ou a aprendizagem de linguas
em espacos transfronteiricos (Languages and Borders Network).

Sobressai ainda neste contexto o trabalho inerente ao desempenho das funcgbes de
Organismo Intermédio de Administracdo Regional do Programa POCTEP, integral e
permanentemente desempenhado por uma técnica da DCI em estreita colaboracdo com a
Coordenadora Regional, cuja qualidade e eficiéncia de trabalho positivas se revelaram na

Auditoria externa levada a cabo por incumbéncia da IGF.
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Avaliacdo das actividades

. Activi
Avaliacdo Ucot Lanes
N° %
Superou 8 53,3
Atingiu 1 6,7
N&o Atingiu 5 33,3
Sem execucao 1 6,7
Total 15 100,0
Desvio Médio 53,7
Desvio Padréo 67,8

250,0+

200,0+

150,0+

100,0+

50,0+

0,0~
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2.3.9 Diviséo de Informacao e Informatica

O gque se fez em 20117

Programa Projecto

Desmaterializacéo de processos na
CCDR Alentejo

Consolidagao do Processo de Gestédo
Documental

Avaliacdo Avaliacdo
Actividade Programa
% %

Actividades

Reengenharia de Processos da
CCDRA

Monitorizagéo da utilizagéo da
Aplicacdo

Divulgacéo e disponibilizacéo de
informac&o sobre as actividades da
CCDRA

Dinamizagéo do Centro de
Documentagao

Manutencéo de "sites" da internet

Garantia de efectivagdo da actividade
editorial

Suporte logistico a realizagéo de
eventos e certames de promogéo e
marketing institucional e territorial

Difuséo interna da informagéo e de
indicadores de natureza geografica de
apoio as atribuigdes da CCDR

Gestéo dos recursos e dos meios
disponiveis

Gestdo dos Recursos Informaticos
(Infra-estrutura)

Gestédo dos Recursos Informéticos
(Infra-estrutura)

Gestdo e Manutengéo de Aplicacdes
e Dados

Seguranca dos Dados da
Organizacéo

Acompanhamento da aplicagcdo do
SIGPOA

Apoio a gestdo do SIGPOA

Apoio a aplicacdo do SIGPOA na
perspectiva do utilizador interno

Operacionalizacao do Sistema de
Informagéo Geogréafica de Apoio a
Gestéo e Avaliagdo do Plano Regional
de Ordenamento do Alentejo

Modelo de Dados de Suporte ao SIG
do PROT: concluséo da sua
estruturagdo, compreendendo: a
criagdo dos metadados em falta; a
criagdo dos documentos que
sintetizam o contexto e as normas
orientadoras aplicaveis as
componentes da informagao
geogréfica.

Insercéo do SIG do PROT nas Infra-
estruturas de Dados Espaciais (IDE)
Nacionais, em particular no Sistema
Nacional de Informagéo Territorial
(SNIT)

Desenvolvimento da aplicacéo
WebSIG para o PROT Alentejo

Reforco da capacidade funcional e
operacional do SIG da CCDR Alentejo

Processamento, com recurso as
funcionalidades SIG, de informacéo
geogréfica de suporte ao
desenvolvimento regional, territorial e
ambiental, resultante de solicitagcdes
internas ou externas, com o
correspondente refor¢o do SIG geral
da CCDR Alentejo

=
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Criacdo do Sistema de Indicadores
Sécio-ambientais (SISA) de suporte a
formulacéo de Andlises Espaciais 0
tendo em vista a defini¢éo de
prioridades e o apoio a tomada de
decisdes.

Estruturacéo de Sistema de
Informacéo de apoio a gestéo e 100
acesso aos processos de AIA

Participagéo no Projecto OTALEX C -
Observatorio Territorial e Ambiental 0
Alentejo-Extremadura — Centro

Modernizagao da infraestrutura de
suporte a tecnologia de comunicagées 107
da CCDR Alentejo

Processo de Reestruturagio e Remodelacédo do Centro de Dados e

A s . Reestruturacéo e Modernizagéo implementacgéo de procedimentos em
Modernizag&o ﬁg;\ggatlva da CCDR Administrativa da CCDR Alentejo conformidade com as Normas de 0 96
Seguranca ISO/IEC 27000
Aquisicéo de meios de suporte a
implementacéo da Assinatura 0
Electrénica
Avaliacéo das actividades
S Actividades
Avaliacao Uo
N° %
Superou 10 43,5
Atingiu 2 8,7
N&o Atingiu 4 17,4
Sem execucao 7 30,4
Total 23 100,0
Avaliacdo Média 103,2
Desvio Médio 73,7
Desvio Padréo 135,2
700,0~
600,0+
500,0+
400,0+
300,0+
200,0+ B
= =
100,01 =I = I ﬂ
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1 1 1 1 1 1 1 1
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2.3.10 Servico Sub-regional de Portalegre

O que se fezem 20117

Gestdo corrente da RAN e REN 105

Garantir uma estratégia concertada de
ordenamento do territério resultante da

aplicacdo da Politica de Cidades e de

Assegurar as competéncias no ambito

Emisséo de pareceres sobre uso,

Desenvolvimento Urbano, de do Ordenamento do Territério alteragao e transformacéo do solo; 105 104
Conservagéo da Natureza e da
Biodiversidade.
Acompanhamento de planos de
ordenamento do territério e planos 101
sectoriais
Accéo de dinamizagéo para
intervencdo em pedreiras 120
Procedimentos de licenciamento de X . ) ) abandonadas
) = Reducéo de passivos ambientais 110
projectosieRactividades Accéo de dinamizagéo para
intervengdo em locais de deposicéo 100
ilegal de residuos
Procedimentos de monitorizacdo Cumprimento do Plano Anual de Accdes de fiscalizagdo realizadas no 111 111
ambiental (ar e ruido) Fiscalizacao ambito do plano anual
Apreciacdo e ac_ompanhamento de Apoio & gesto do INALENTEJO Apreciagéo e acpmpanhamento de 100 100
projectos projectos

Actividades Mais Relevantes Desenvolvidas em 2011

Ordenamento do Territorio

Participacdo nas reunides convocadas pela Direccdo de Servicos de Ordenamento do

Territorio para esclarecimento de duvidas e definicdo de formas de actuagcdo, com todos 0s

dirigentes e técnicos desta area.

Execucao das tarefas relacionadas com a analise de pedidos de parecer sobre localizacoes,

quer se trate de operacdes urbanisticas, de florestacéo, reflorestacéao, instalacdo de prados,
pivots, condutas de rega, etc., no que respeita ao RJREN, ao RJUE, ao RJIGT, PGF (s),
etc., bem como reunibes de acompanhamento de IGT (s). Este desempenho é feito em
sintonia, quer com a DSOT, quer com as divisdes DOET e DGT.
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Nos SSP realizaram-se todas as CS (conferéncias de servicos) ou CD (conferéncias
decisorias), da respectiva sub-regido, para obtencdo da posi¢cdo Unica da administragdo

central, necessaria ao licenciamento camarario das diferentes operacoes.
Realizado o acompanhamento do Arg. estagiario Pedro Santos, no @mbito do PEPAC.
Realizaram-se igualmente reunibes com requerentes, publicos e privados para

esclarecimento de davidas ou sugestBes de actuacdo, que ndo estdo quantificados no

quadro a seguir apresentado.

Parecer 7
RJIGT Conferéncia de Servicos 11 21
Reunibes Plenarias / Sectoriais 3
Parecer Final 12
RJUE 48
Conferéncia Decisoria 36
Comunicacao Prévia 13 43
RJREN . _ Informacao 30
Autorizagao : i
Conferéncia de Servicos
QCA Parecer 2 2
PGF Informacéo 13 13
Outros assuntos 11 11

Ambiente

Nesta area de actuacao tiveram especial importancia as ac¢oes de fiscalizagédo e eliminacdo
de passivos ambientais.

Desta forma para além do apoio a DSA, sempre que solicitado, nomeadamente ao nivel dos
licenciamentos industriais, foram efectuadas visitas de monitorizagcdo das condi¢cdes de
funcionamento, disponibilizagdo para consulta puablica, nas instalagbes dos SSP dos
processos AlA (sujeitos a avaliacdo ambiental), accdes de avaliagdo e medi¢do de ruido,
etc.

Foram efectuadas accdes de fiscalizacdo, articuladas com a DSF, cumprindo a 100% o
PRAOR (Plano Regional de Accdo para a Operacdo Residuos), no que diz respeito a

actuacdo programada e efectuando desloca¢cBes com relatério de campo, localizagdo geo

( )ALENTEJO
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referenciada e reportagem fotografica, com vista a eliminacdo das situa¢des detectadas ou
em vias de resolugéo.
Foi feito o levantamento de autos de noticia e respectivos processos de contra ordenacéo

nas situacdes que mereceram essa decisdo superior.

Processos Abertos

Processos

Encerrados 19 ! ) T T |4 i || 30
Informacdes 68 49 19 10 8 - 1 24 - - 179
Folhas de Campo 44 20 - 7 4 - 1 16 - - 92
Oficios/ Notas 9 8 ) > 6 - ) 4 i i 29
Internas

Relatdrios

Vistoria/Inspecc¢éo 12 20 19 T | 6 i | 57
Acgoes de 54 39 19 0 4 - 1 7 3 - 152
Fiscalizacdo

Autos de Noticia 7 8 - -1 - - 5 - 21

Administracao Local

Nesta area de actuagdo as tarefas desenvolvidas relacionaram-se principalmente ao nivel
da cooperagdo e articulagdo com a DSAJAL/DFLM no que respeita a andlise de
candidaturas e acompanhamento de execucdo de investimentos co-financiados pelo
OE/PIDDAC.

Foram igualmente analisadas, propostas a aprovacdo e acompanhadas as pequenas obras,
co-financiadas pelo PEUC (Programa de Equipamentos de Utilizagdo Colectiva), no Sub-

Programa — B, investimentos até um maximo de 100.000 €.
Projectos sem apoio comunitario
Neste ambito foi acompanhada a execucdo de obras co-financiadas através do PRAUD

(Programa de Recuperacéo de Areas Urbanas Degradadas), em articulagdo com a DSDR.

(com muito fraca execucao).
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Projectos com apoio comunitario

No ambito do INALENTEJO, os técnicos alocados a UVT e UFC analisaram candidaturas e
acompanharam as operacdes aprovadas, de acordo com instrucdes dos respectivos

secretarios técnicos, conforme consta do quadro respectivo.

Como aspectos mais positivos, ha a referir o desempenho global dum servigo sub-regional,
que, com cerca de 5% da dotacdo dos RH da Comissao, procurou dar resposta em tempo,
as mais diversas solicitacbes nas areas de competéncia da Comissdao. O resultado,
conjugado com um esfor¢co, conseguido, na reducdo das despesas com ajudas de custo,
combustiveis, etc., s6 foi possivel gracas a dedicacdo e “sacrificio pessoal” de alguns
colaboradores e o0 apoio atempado de alguns sectores na sede.

Sobre as limitacdes, a que mais se faz sentir é a da impossibilidade em suprir as saidas de

colaboradores, nas areas do Ordenamento e Fiscalizacao.
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Avaliacdo das actividades

et Actividades
Avaliacao uo
N° %
Superou 5 71,4
Atingiu 2 28,6
N&o Atingiu 0 0,0
Sem execucao 0 0,0
Total 7 100,0
Avaliacdo Média 106,0
Desvio Médio 54
Desvio Padréo 7,4
120,0+
115,04
110,04
105,0+
100,0+
95,0+
90,0
Actl Act2 Act3 Act4 Act5 Act6 Act7
(
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2.3.11 Servigo Sub-regional do Litoral

O gque se fez em 20117

Programa

Acompanhamento dos processos de
Avaliagdo Ambiental Estratégica de
Planos e Programas, Avaliacédo de

Impacte Ambiental de projectos,

acompanhamento da incorporacédo

das orientacdes, directrizes e normas

do PROTA nos IGT e nos
instrumentos da Politica de Cidades.

Projecto Actividades
% %

Avaliacao Avaliacao

Actividade Programa

Andlise e emisséo de pareceres sobre
Definigées de Ambito, Relat6rios
Ambientais, Estudos de Impacte

Ambiental.

Pareceres sobre as diversas fases
dos Instrumentos de Gestédo
Territorial.

Pareceres sobre Programas de Acgdo
e Programas Estratégicos dos
instrumentos da Politica de Cidades
Parcerias para a Regeneracéo
Urbana e Redes Urbanas para a
Competitividade e Inovagéo.

Anélise e procedimentos
subsequentes de autorizagdo ou
registo de comunicacéo prévia no
ambito da aplicagdo do regime da

REN.

Procedimentos inerentes ao regime
Juridico da Urbanizacgéo e Edificagao.

Monitorizacéo da qualidade do ar

Exploracéo da rede de monitorizagdo
da qualidade do ar

Apoio e desenvolvimento de planos,
projectos e estudos e protocolos em
matéria ambiental

Acompanhamento técnico e financeiro
do Projecto GISA e Projecto de
Reabilitacdo para Valorizacao e

Qualificagdo Ambiental

Sistematizagao e divulgagéo de
informag&o ambiental - QUALAR

Disponibilizagéo ao publico de dados
de qualidade do ar

PAF 2011

Plano Anual de Fiscalizagdo para a
NUT Il Alentejo Litoral

Actividades Mais Relevantes Desenvolvidas em 2011

Fazendo uma andlise do que foi o ano de 2011 em termos de desempenho do Servigo Sub-

regional do Litoral (SSL), podemos dizer que este foi bastante positivo. Como podera
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C) ptididt

Comissédo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo

Relatério de Actividades 2011

82



Avaliagéo Estratégica

constatar-se pelos valores conseguidos como resultados para o Plano de Actividades de
2011, apenas duas metas ndo foram atingidas e, nesses casos, apenas e sO por razdes
ligadas a contencdo orgcamental sobejamente conhecida. Deve salientar-se que neste
servigo estavam 5 pessoas no inicio de 2011 e que, a partir de 30 de Agosto ficaram apenas
quatro. Com a cessacao de fungfes da Arg. Rita Soudo, que além de ocupar o cargo de
chefe de divisdo, também executava trabalho técnico nomeadamente na area do
ordenamento do territorio, ficou este servico sem técnicos qualificados na referida area.
Todas as outras areas mantiveram o nivel de execucdo bastante elevado tais como a
exploracdo da rede de monitorizacdo da qualidade do ar da CCDR, o acompanhamento e
execucao das tarefas estabelecidas no protocolo de actuacéo no projecto GISA e as ac¢les
consertadas com Direccdo de Servigos de Fiscalizacdo e com a Direccdo de Servicos de
Ambiente. Na area do ordenamento do territério, continuou-se a fazer a andlise de todos os
Planos de Gestéo Florestal entrados e referentes a zona do Alentejo Litoral, enquanto que
nos processos da area da Reserva Ecoldgica Nacional (REN) que exigem andlise por
técnicos habilitados para o efeito, quando nos chegam, sdo recebidos e introduzidos no
Sistema de Gestdo Documental e encaminhados para a Direccdo de Servicos do

Ordenamento do Territorio, tal como estabelecido quando da saida da Arg. Rita Soudo.

Assim, no que respeita a monitorizacdo da qualidade do ar, a meta ndo foi possivel de
alcancar devido ao facto de, pelas razBes orcamentais ja referidas, ndo ter sido possivel
fazer a manutencdo correctiva e/ou preventiva a alguns dos analisadores das nossas

esta¢cBes de monitorizacdo o que fez com que a taxa de eficiéncia baixasse.

Na area da disponibilizacdo de dados ao publico através da base de dados nacional
(www.qualar.org), a meta foi largamente ultrapassada, por, em meados de Marco, a Agéncia
Portuguesa do Ambiente nos ter solicitado a participacdo num programa europeu
denominado de OzoneWeb ao qual aderimos. Esta situacdo implicou a recolha e envio de
dados também na maioria dos domingos e feriados, contrariamente ao que tinha sido

previsto inicialmente aquando do estabelecimento da meta.

No que diz respeito ao projecto GISA, foram efectuadas treze (13) campanhas com a
estacdo moével estando a ultima ainda a decorrer na cidade de Sines. O objectivo inicial era
fazerem-se campanhas apenas nas sedes de concelho (5) mas, com o decorrer do projecto,
a coordenacdo considerou ser uma melhor opgdo alargar-se a area de intervencdo da

estacdo movel também a localizagdes mais rurais.
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As campanhas previstas com amostradores passivos (tubos difusores) ndo foram realizadas
por obrigarem a uma contratagdo para a execucdo de analises aos referidos amostradores,
apoés exposicao ao ar, despesa que néo foi possivel concretizar pelas raz6es orcamentais ja

referidas.

Quanto ao Plano Anual de Fiscalizacdo, as metas foram todas alcancadas com sucesso,
relevando-se aqui o facto desta ser uma nova tarefa que foi apresentada aos funcionarios
deste servico que foi encarada com vontade de fazer bem e, por isso, souberam
desempenha-la com efectividade.

Na vertente do Acompanhamento dos processos de Avaliacdo Ambiental Estratégica, as
metas foram todas alcancadas, nas actividades onde houve envolvimento do SSL,
nomeadamente, na andlise dos Planos de Gestdo Florestal e na analise dos processo de
autorizacdo e comunicacao prévia em area REN, estes Ultimos até ao final de Agosto pelas

razdes ja atras identificadas.

Posto isto, dizer que como aspectos positivos, deve realcar-se a disponibilidade, empenho e
competéncia dos funcionarios afectos a este servico que, apesar de serem poucos em
ndmero, continuam a manter um excelente nivel de resposta as solicitacdes do servico

tendo inclusive comegado a desempenhar novas tarefas.
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Avaliacéo Estratégica

Avaliacdo das actividades

. Actividades
Avaliacdo uo
N° %
Superou 5 55,6
Atingiu 0 0,0
N&o Atingiu 1 11,1
Sem execucao 3 33,3
Total 9 100,0
Avaliacdo Média 121,8
Desvio Médio 101,4
Desvio Padrao 178,6
600,0+
500,0
400,0+
300,0+
200,0+
100,0+
0,0+
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Avaliagéo Estratégica

2.3.12 Servigo Sub-regional de Beja

O que se fezem 20117

Garantir uma estratégia concertada de
ordenamento do territério resultante da
aplicacéo da Politica de Cidade e, de
Desenvolvimento Urbano, de
Conservagéo da Natureza e da
Biodiversidade.

Procedimentos de licenciamento de
projectos e actividades

Procedimentos de monitorizacédo
ambiental (ar e ruido)

Apreciacdo e acompanhamento de
projectos

Assegurar as competéncias no ambito

do Ordenamento do Territério

Reducéo de passivos ambientais

Licenciamento de projectos e
actividades com repercusséo no
Ambiente

Cumprimento do Plano Anual de
Fiscalizacao

Apoio a gestao de outros programas

de iniciativa publica

Gestédo corrente da RAN e REN

Emisséo de pareceres sobre uso,
alteracao e transformacéo do solo;

Acompanhamento de planos de
ordenamento do territério e planos
sectorial

Accéo de dinamizagéo para
intervencé@o em pedreiras
abandonadas

Accéo de dinamizagéo para
intervengdo em locais de deposicéo
ilegal de residuos

Participagéo no processo de
licenciamento de unidades
industriais/pecuérias

Participacdo no processo de
licenciamento de pedreiras

Apoio no Licenciamento de operagdes
de gestao de residuos e de aterros

Accdes de fiscalizagdo realizadas no
ambito do plano anual

Apreciagédo e acompanhamento de
projectos

Actividades Mais Relevantes Desenvolvidas em 2011

100

105

28

133

100

111

111

78

47

111

111

O desempenho do SSB em 2011 foi determinantemente influenciado positivamente por

alguns factores que ocorreram durante o ano. Assim, o refor¢co da estrutura técnica na area

do OT com mais um elemento que ja havia entrado em 2010, mas que pela experiéncia

acumulada e melhor conhecimento dos procedimentos e processos permitiu uma reducédo

significativa do tempo de instrucdo dos mesmos. Positivamente serd ainda de constatar o

melhor conhecimento e experiéncia na utilizacdo do sistema de gestdo documental que, no

caso de um servico

deslocalizado,

desenvolvimento e conclusdo dos processos.

tem uma

importancia fundamental

no célere

(7)CCDR

ALENTEJO
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Avaliacéo Estratégica

Negativamente temos a referir a saida durante o ano de um vigilante da natureza por
aposentacdo que veio criar alguns constrangimentos no desenvolvimento das acc¢bes na
area da fiscalizagao.

Por dltimo referir a continua melhoria do desempenho na &area do Apoio & gestdo do
INALENTEJO que, fruto da reestruturacdo que tem vindo a ser efectuada na afectacédo dos
técnicos s Unidades Operativas, permitiu uma rentabilizagdo dos meios afectos & gestao
do INALENTEJO.

Avaliacéo das actividades

. Actividades
Avaliacdo U((:; d
N©° %

Superou 4 40,0
Atingiu 2 20,0
N&o Atingiu 1 10,0
Sem execucao 3 30,0

Total 10 100,0
Desvio Médio 49,5
Desvio Padréo 54,6
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100,0+
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Avaliagéo Estratégica

2.3.13 Unidade de Controlo e Auditoria

O que se fezem 20117

Avaliacéo de sistemas de controlo

Intarno Accdes de controlo e auditoria Acgdes de controlo e auditoria 93 93

Acompanhamento do Plano de
Gestéo de Riscos de Corrupgéo e
infracces conexas

Prevencédo de Corrupcao e infracgdes
conexas

Elaboragdo de Relatério de
acompanhamento do Plano de 2010 105 105

Actividades Mais Relevantes Desenvolvidas em 2011

O ano de 2011 pode-se caracterizar como o0 ano de transicdo da UCIA — Unidade de
Controlo Interno e Auditoria, pois a auséncia de recursos humanos marcou este periodo. A
partir do ultimo semestre foi possivel contar com 2 técnicos superiores, ainda que
participando em outras actividades da CCDRA, mas mesmo assim foi possivel cumprir as

actividades programadas.

No ambito das Accdes de Controlo e Auditoria procedemos a elaboracdo do "Relatério de
Auditoria de Seguimento das Recomendacdes constantes do Relatério da IGAOT de 2008”
tendo em conta o previsto no Manual de Controlo Interno e Auditoria, aprovado em
26/02/2010.

O Relatorio da IGAOT apontava para trinta e seis (36) recomendacgfes para serem tidas em
devida conta, das quais, em auditoria de seguimento, a IGAOT verificou que vinte (20)

recomendacdes haviam sido acolhidas.

O trabalho da UCIA incidiu sobre as restantes dezasseis (16) recomendac¢fes ainda néo
acolhidas, tendo-se verificado que seis (6) j& estavam implementadas, nove (9) estavam em
diferentes estados de implementacdo e que apenas uma (1) recomendacéo ainda néo tinha

sido acolhida.

Outro vector da actuagdo da UCIA incidiu na monitorizacdo do “Plano de Prevencéo de

Riscos e Infrac¢bes Conexas”.
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Avaliagéo Estratégica

Da actividade desenvolvida, registada em relatério apresentado, podemos considerar que as
medidas propostas pelos servigos e que integravam o Plano foram consideradas correctas e
adequadas, contribuindo para eliminar e evitar os riscos de corrupgdo e infracgdes conexas

identificados na CCDR Alentejo.

Quanto as medidas que se encontravam ja implementadas, considerou-se que se deve

continuar a assegurar a sua continuidade em 2011.

Ja no que respeita as medidas ainda ndo implementadas, deve continuar-se a acompanhar
a sua evolucdo no sentido de, em préximo relatério, ja podermos apresentar a sua
avaliacao.

Os técnicos que integram a UCIA participaram ainda no desenvolvimento das seguintes
actividades:

a)Apoio na preparacao de despachos, normas e regulamentos;

b)Organizagéo de dossiers sobre assuntos da area do Presidente;

c)Apoio no desenvolvimento de realiza¢des promovidas pela CCDR,;

d)Apoio ao Conselho Regional da CCDR;

e)Participacao no grupo de trabalho para a preparacao da planificacéo estratégica de 2011;

f)Colaboracédo na preparacdo do QUAR para 2011;

g)Coordenacéo do projecto de Gestdo e Reengenharia de Processos e sua implementacao

em aplicacdo de gestdo documental.
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Avaliacdo das actividades

. Actividades
Avaliacdo uo
N©° %
Superou 1 50,0
Atingiu 0 0,0
N&o Atingiu 1 50,0
Sem execucao 0 0,0
Total 2 100,0
Avaliacdo Média 99,1
Desvio Médio 5,8
Desvio Padréo 8,1

Actl Act2
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Avaliagéo Estratégica

2.3.14 Programa InAlentejo

O que se fezem 20117

Monitorizagao do programa 100
INALENTEJO
Desenvolvimento e acompanhamento 105
) do SIGPOA
Apoio a Gestéo do INALENTEJO
Avaliacao e reprogramacéo do 136
Programa
Elaboragédo de pareceres de natureza 100
juridica
Dinamizacgéao e avaliagdo de Avaliacao e andlise de candidaturas 112
candidaturas do INALENTEJO doeixo1,2345e6
Anélise e proposta de validagédo da
despesa apresentada dos pedidos de 99
Programa operacional do Alentejo - Dinamizag&o e acompanhamento da  Pagamento dos eixosl, 2,3,4,5e 6 114
INALENTEJO execucio fisica e financeira das (assisténcia técnica)
operacgdes do INALENTEJO
Elaboragéo de relatérios de 117
Verificagdo Fisica
Realizagdo de accdes de controlo 156
. . interno
Dinamizag&o do plano de Controlo
Interno do INALENTEJO Realizacdo de acgédo de controlo aos
Sistemas de Gestéo e Controlo dos Ol 129
- Sistemas de Incentivos
Accdes de promogéo do 100
Dinamizagao do Plano de INALENTEJO
Comunicacéo do INALENTEJO Accoes de divulgagio do T
INALENTEJO

Actividades Mais Relevantes Desenvolvidas em 2011

A preparacdo da proposta da Reprogramacao Técnica do INALENTEJO e a implementacao
das medidas decorrentes do Segundo Memorando de Entendimento entre o Governo e a
Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses, assinado no inicio do ano de 2011, foram
duas actividades que apesar de ndo previstas no programa de actividades, determinaram
um envolvimento bastante significativo de Autoridade de Gestéo.

A Reprogramacao Técnica apresentada a Comissdo de Acompanhamento na reunido de
Junho visou para além da alteracdo das taxas de co-financiamento, também a
reestruturacdo dos Eixos, pelo que uma parte significativa do Programa teve de ser
reformulada. O desenvolvimento desta acc¢do, bem como dos esclarecimentos que

necessario prestar & Comissao Europeia foi desenvolvida pelo secretariado técnico.
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Avaliagéo Estratégica

O Memorando de Entendimento se contribuiu de forma clara para melhor alguns aspectos
menos positivos, nomeadamente 0s niveis de execucgdo, também resultou num acréscimo
de trabalho para o Secretariado Técnico da Autoridade de Gestdo, de que a titulo de
exemplo se refere, um nimero bastante mais elevado do que estava previsto de processos
de reprogramagcéo financeira das operacdes ja aprovadas.

A concretizacdo de uma resposta adequada a estes desafios ndo obviou, apesar de ter ndo
ocorrido qualquer reprogramacdo do Plano de Actividades, que se considere que este
registou um grau de execucao bastante satisfatério.

Os objectivos definidos para o conjunto dos 6 projectos, que integraram o Programa
Actividades do INALENTEJO, foram na generalidade atingidos, tendo mesmo sido
ultrapassadas em 35% das actividades programadas.

O nao cumprimento das metas, também aconteceu, € um facto, e resultou claramente de
opcOes prioritarias que foram superiormente determinadas, que visaram garantir um fluxo

financeiro para os beneficiarios das operacdes

Da andlise do grau de concretizacdo das metas preconizadas no Programa de Actividades,
complementada com a dos indicadores de realizagdo do INALENTEJO, nomeadamente a
taxa de execucdo que duplicou , ou a de compromisso que no final do ano era de 85% é
forcoso concluir que as acgdes desenvolvidas no ano de 2011 contribuiram de forma

decisiva para a execucao do programa.
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Avaliacdo das actividades

B Actividades
Avaliacao uo
N° %
Superou 6 54,5
Atingiu 4 36,4
N&o Atingiu 1 9,1
Sem execucao 0 0,0
Total 11 100,0
Desvio Médio 14,9
Desvio Padrao 18,9
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Afectac@o Real e Prevista dos Recursos Humanos, Materiais e Financeiros

3 AFECTACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS E
FINANCEIROS

Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 180 180 n
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de -
equipa 16 384 352 -32
Técnico Superior 12 1032 1008
Coordenador Técnico 9 54 36 -18
Assistente Técnico 8 552 528
Encarregado geral operacional 7 0 0 n
Encarregado operacional 6 0 0 n
Assistente Operacional 5 75 80 5
TOTAL 2277 2184 -93
Recursos Humanos
2277 2184

Planeado (pontos)
Executado (pontos)
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Afectac@o Real e Prevista dos Recursos Humanos, Materiais e Financeiros

Orcamento (M€) Estimado Realizado

PIDDAC

Recursos Financeiros

5,19
4,95 5,03

Funcionamento

PIDDAC

M Estimado (M€)  « Realizado (M€)

3.1 Publicidade Institucional

Nos termos dos artigos 10° e 11° da Resolucao do Conselho de Ministros n® 47/2010, de 25
de Junho, as entidades pertencentes a administracao central devem incluir no seu relatério
de actividades uma seccdo especificamente dedicada a informacao sintética sobre as
iniciativas de publicidade institucional e a matéria relativa a publicidade institucional
constante do mesmo relatério deve ser anualmente remetida ao Gabinete para os Meios de

Comunicacao Social (GMCS).
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Afectac@o Real e Prevista dos Recursos Humanos, Materiais e Financeiros

A Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo da assim
cumprimento ao estipulado e apresenta o conjunto de acg¢des de publicidade institucional

gue foram efectuadas durante o ano de 2011. (Anexo Ill)
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Grau de Satisfacdo dos “Stakeholders” Externos

4 GRAU DE SATISFACAO DOS “STAKEHOLDERS” EXTERNOS

A apreciacdo do grau de satisfacdo dos “stakeholders” externos baseou-se em inquérito
dirigido a um universo de utilizadores que envolveu uma vasta tipologia de entidades que

durante o ano de 2011 contactaram com a CCDR.
Metodologia de distribuicdo e recolha do questionar io:

A Comisséo tem vindo a constituir a base de dados dos seus stakeholders. O endereco de
e-mail constitui um dos campos que para este trabalho se revelou de enorme utilidade. O
questionario foi distribuido e recepcionado via internet e decorreu entre os dias 16-01-2012
e 23-01-2012.

Metodologia de tratamento da informacao:

O tratamento da informacao foi realizado em programa especifico de andlise de dados

(SPSS), com utilizacdo de estatisticas descritivas simples.
Resultados:

As perguntas contidas no questionario permitem cinco niveis de resposta, classificados de
um a cinco, sendo a pontuacao maxima aquela que corresponde a opinido mais favoravel.

O resultado de cada respondente € igual a média dos valores obtidos nas diferentes
respostas validas que, no seu conjunto, traduzem a média global da avaliacdo da CCDRA
para efeitos do respectivo indicador de avaliacdo do grau de satisfacdo dos stakeholders
externos, previsto no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagéo para o ano de 2010.
Posteriormente, foram calculadas as proporcdes de respostas para cada um dos niveis
definidos de 1 a 5.

Cronograma

Envio do questionario em 16 de Janeiro de 2012.
Recepc¢do das respostas, por parte dos inquiridos, até 23 de Janeiro de 2012.
Tratamento da informacéo até Fevereiro de 2012.

Publicacé@o dos resultados no relatério de auto-avaliagdo. Até Abril de 2012.
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Grau de Satisfacdo dos “Stakeholders” Externos

MINISTERIO DO AMBIENTE, DO ORDENAMENTO DO TERRITOR)
E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

COMISSAO DE COORDENAGAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO ALENTEJO

Inquérito de Satisfagéo

E muito importante para esta organizacdo, conheceo grau de satisfacdo dos seus
utentes face as suas necessidades e expectativasa i5so, solicita-se o preenchimento
deste questionario, ao qual se agradece que respancom sinceridade. As respostas
sdo anoénimas, confidenciais e ndo serdo objecto dmtamento individual. A sua
resposta ajudard a melhorar a nossa organizacdo. @bado pela sua colaboragéo.

1= Nao satisfatério | 2 = A melhorar | 3= Satisteio | 4 = Bom | 5= Excelente

Imagem global da organizagao

Tipo de Respondente
Administracéo Central
Administragdo Local...............
Associagoes / Agéncias........ [
Empresas .........cccoceene
Fornecedores..
Cidadaos..........ccccenvveennnnnn.

Como avalia, numa escala de 1 a 5, o desempenhGodassdo de Coordenacad
Desenvolvimento Regional do Alentejo (CCDRA), naglsntes vertentes:

Nao

1 2 3 4 5

sabe

1 - Desempenho da organizagéo giojo|jc|c ]
2 - A cortesia dos colaboradores que lidam com os servigos/clientes a|igyglio| g U
3 - Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagdes invulgares Oiglgigo|o |
4 — Disponibilidade de servigos on-line, recentemente implementados gigjgjgoiga) o
5 — Novas condigdes de recepc¢éo, atendimento e informacéo a|igyglio| g U
Envolvimento e participagao
6 - A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagao (telefone; e-mail; reuniées) Oigligoiol. O
7 - A existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com os servigos/clientes aiajgjoica ]
8 - A participagéo dos servigos/clientes em processos de interesse regional Qg|iogjioig| o
Acessibilidade
9 - Informacéo acessivel gjojojaljc ]
10 - Meios expeditos na prestacao do servigo (ex. uso de e-mail) a|igyglio| g U
11 - Atendimento telefénico gjajajajo L]
12 - Atendimento por e-mail giojo|jc|c ]

Produtos e servicos

13 - Satisfacéo global com os servigos prestados:

A - Propostas de instrumentos de gestao territorial e ambiental, Emissdo de pareceres
de impacto ambiental e outros, com vista a decisdo superior ppojojofo O
B - Emissdo de Licengas, autorizagdes e informagdes prévias, esclarecimentos em
matéria juridica emissdo de pareceres sectoriais gpopogo O
C - Acompanhamento de programas de ambito regional p e / ou programas comunitarios | (]| (1| 101 O
D - Accles de fiscalizagao. giojo|jc|c ]
E - Prazo médio de pagamento a fornecedores. g|igig|o|g O
14 - Qualidade da informacéo disponibilizada g|igig|o|g O
15 - Tempo de resposta as solicitages a|igyglio| g U
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Grau de Satisfacdo dos “Stakeholders” Externos

Inquérito a satisfacao dos utilizadores dos
servicos da CCDR Alentejo - QUAR 2011

Ficha técnica

DESIGNACAO V_Absoluto %

Universo (1) 392 100
Respostas 46 11,7
N&o Respostas 346 88,3

Inquérito realizado entre 16-01-2012 e 23-01-2012
(1) Entidades que contactaram em 2011 com a CCDR Alentejo e para as
quais era conhecido o endere¢o de e-mail.

RESULTADOS ESTATISTICOS
INQUERITO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DOS SERVIGOS DA CCDR ALENTEJO - QUAR 2011

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4  Nivel 5

e _Nao' 8 o Satisfatorio Excelente VISR
Tematicas satisfatorio | melhorar % Bom % % escala
% % ° 0 labs
Imagem global da organizagdo 0,6 10,7 20,8 47,6 20,2 3,8
Envolvimento e participagédo 1,7 6,8 22,2 49,6 19,7 3,8
Acessibilidade 0,6 6,1 25,1 47,5 20,7 3,8
Produtos e servicos 4,8 14,8 30,6 35,9 13,9 3,4
TOTAL CCDR ALENTEJO 2,1 10,1 25,3 44,3 18,3 3,7
INQUERITO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS DA CCDR ALENTEJO — QUAR 2011
POR TIPO DE ENTIDADE CONSULTADA RESULTADOS COMPARATIVOS 2010 -2011
2,5 35 45
t
d
Imagem global da ] Imagem global da
| ]
Envolvimento e : ] O TOTAL Envolyi.menio €
L ~ participacao
participagé@o =
O Administragao
Central
1 0O Administragao
g tocal Acessibilidade
T 0O Associagoes
Acessibilidade / Agéncias
| Empresas
7 @ Fornecedores
% Produtos e servigos
Produtos e B Cidadaos
senicos
TOTAL CCDR
] ALENTEJO
TOTAL CCDR II

ALENTEJO . | y y
m2011 02010

ﬂ
(")CCDR
ALEN
J TEl® Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
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Avaliagcéo do Sistema de Controlo Interno

5 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

No ambito das Accdes de Controlo e Auditoria procedeu-se a elaboracdo do "Relatério de
Auditoria de Seguimento das Recomendacdes constantes do Relatério da IGAOT de 2008”
tendo em conta o previsto no Manual de Controlo Interno e Auditoria, aprovado em
26/02/2010.

O Relatorio da IGAOT apontava para trinta e seis (36) recomendacdes para serem tidas em
devida conta, das quais, em auditoria de seguimento, a IGAOT verificou que vinte (20)

recomendacdes haviam sido acolhidas.

O trabalho da UCIA incidiu sobre as restantes dezasseis (16) recomendacdes ainda ndo
acolhidas, tendo-se verificado que seis (6) ja estavam implementadas, nove (9) estavam em
diferentes estados de implementagéo e que apenas uma (1) recomendagao ainda néo tinha

sido acolhida.

As éareas de intervengdo sobre as quais incidiu o Relatério da UCIA sdo apresentadas no
grafico seguinte, do qual se constata que nas areas de aquisicdo de bens e servicos e
empreitadas e da receita j& haviam sido implementadas todas as recomendacgfes
resultantes do Relatorio da IGAOT. Na area dos recursos humanos, 9 das 10
recomendacdes ja havia sido implementadas, restando apenas 1 recomendacdo que ainda
ndo havia sido acolhida.

ACOLHIMENTO DAS RECOMENDAGOES POR AREA DE ACTUAGAO

o] AN I Al

Estrutura BElaboracdo e Aquisicdo de Recursos Area de Disponibilidade  Imobilizado Informatica
Organizativae  alteragcéo do bens e Humanos Receita
processo de orgamento Servicos e
decisao empreitadas
m Acolhidas O Parcialmente Acolhidas m Nao Acolhidas

(/)ALENTEJO
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Avaliagcéo do Sistema de Controlo Interno

Questionario relativo ao item Sistema de Controlo | nterno da Matriz de Exceléncia

No presente ano o Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relagbes Internacionais,
ndo remeteu o questionario relativo ao item Sistema de Controlo Interno da Matriz de

Exceléncia.
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Analise dos Principais Desvios Negativos

6 ANALISE DOS PRINCIPAIS DESVIOS NEGATIVOS

A CCDR Alentejo ndo apresenta desvios negativos ao nivel do desempenho do seu Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2011, conforme se pode observar através do
quadro que apresentamos.

Todos 0s objectivos operacionais, foram superados com excepcdo do Objectivo 9 -
Facilitar a acessibilidade aos processos de avaliag 8o ambiental que apesar de
alcancado ndo foi possivel a sua superacdo. Para efectuar os cdlculos necessérios a
obtencdo destes resultados foram aplicados os critérios de superacdo previstos no
respectivo QUAR. Os objectivos estratégicos foram todos superados, facto que demonstra
um bom alinhamento entre os dois niveis de objectivos e uma preocupacao global dirigida

para o cumprimento da estratégia.

DESVIOS RELATIVOS AOS RESULTADOS DOS OBJECTIVOS DO QUAR 2011

Objectivol 4,8 t
© Objectivo2 14,9 t
E Objectivo3 7.4 t

Objectivo4 26,5 t

Objectivo5 30,0 t
.g Objectivo6 9,4 t
i% Objectivo7 39,5 t
L

Objectivo8 260,0 t
Q Objectivo9 0,0 <:‘>
S - L}
< Objectivol0 20,0
o

Objectivoll 5,7 t
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Plano de Melhorias

7 PLANO DE MELHORIAS

A organizagdo nao apresenta qualquer situacao de incumprimento face ao QUAR de 2011, a
consulta aos stakeholders quer internos quer externos apresenta resultados ligeiramente
acima do previsto no que respeita a sua avaliacdo média global e encontram-se controladas
em boa medida as situacoes referenciadas em relatdrios anteriores no que respeita a ndo
conformidades resultantes de auditorias externas. Assim, entende-se que a situacdo
verificada ndo envolve a necessidade de um amplo Plano de Melhorias a propor para 2012.

Contudo, uma reflexdo a matérias mais pormenorizadas, derivadas dos resultados parciais
da consulta efectuada aos stakeholders externos através do inquérito mostra que existem
ainda areas a reforcar em termos de qualidade final dos produtos e servigos prestados pela
organizacdo, em particular no que respeita aos processos ligados & emissdo de licengas,
autorizagbes e pareceres sectoriais, as accdes de fiscalizacdo, bem como quanto aos

prazos médios de pagamento a fornecedores.

MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Emissdo de licencas, autorizacdes e |Apostar no reforco dos recursos afectos as
pareceres sectoriais estas actividades.

Encurtar os prazos de duracdo dos

2 |Accdes de fiscalizagdo , o
processos de fiscalizacao.

Prazos médios de pagamento a |Maior acuidade na estratégia de reducdo

3 fornecedores dos prazos de pagamento.
Maior envolvimento de todos os dirigentes
4 Necessidade de reorganizacdo do Plano |nas tarefas de planeamento estratégico.

Estratégico da instituicdo Intensificar a comunicacdo interna com o0s
colaboradores sobre esta tematica
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Comparacgéo de Desempenho entre Servicos Idénticos

8 COMPARACAO DE DESEMPENHO ENTRE SERVICOS IDENTICOS

Tomando em consideracdo o contetdo do Guido de Monitorizacdo e Auto-Avaliacdo de 31-
12-2009 do Departamento de Prospectiva e Planeamento e Rela¢des Internacionais, foi
efectuado o exercicio de desenvolvimento de uma tabela de critérios quantificaveis com
vista a tornar possivel a comparabilidade de desempenhos entre servicos. Com frequéncia
a informacédo disponibilizada pelos diferentes organismos ndo se apresenta uniformizada,
tornando este exercicio mais dificil de executar, contudo, foram analisados Relatorios de
Actividades de 2010 tornando possivel a acareacdo agora apresentada. Com base na ideia
de formagéo de uma Unidade Homogénea formada pelas cinco Comissdes de Coordenacgéo
e Desenvolvimento Regional avancada pelo ex-Departamento de Prospectiva e
Planeamento, apresenta-se uma tabela com indicadores referentes ao ano de 2010, que
visa satisfazer o objectivo pretendido. Existem organismos que n&do publicam a informacéo
para diversos indicadores, ainda assim € possivel observar um numero significativo de

valores e de indicadores de importancia relevante para o ciclo de gestéao.

INDICADORES DE COMPARABILIDADE Jnid. CCDRN CCDRC CCDRA (Z CDRLVT CCDRAIg
Area de Influéncia Km2 21.283,90 28.200,10 31.551,20 2.940,10 4.996,00
Populacédo da Area de Influéncia - 2011* N° 3.689.609 2.327.580 757.190 2.821.699 451.005
Recursos Humanos N° 307 252 222 198 113
Média de Idades Anos 51 - 49 - 48
Nivel Médio de Antiguidade Anos 22 - 25 22 18
indice de Dirigentes (ID) % 11 - 16 13 19
indice de Tecnicidade (IT) % 64 63 55 56 61
Orcamento

Or¢camento de Funcionamento Realizado (QUAR 2010) M€ 7,00 7,18 4,95 6,55 3,13
Orcamento de PIDDAC Realizado (QUAR 2010) M€ 10,00 3,52 2,67 1,83 1,54
Taxa de execucgéo PIDDAC % 66,23 56,74 53,08 40,85 76,00
QUAR

Grau de Cumprimento Global % 147,0 - 147,4 - 151,0
Grau de Cumprimento de Objectivos de Qualidade % - - 128,9 - 114,0
Grau de Cumprimento de Objectivos de Eficacia % - - 154,3 - 173,0
Grau de Cumprimento de Objectivos de Eficiéncia % - - 157,3 - 120,0
indice de Concretizag&o de Meios Humanos (1) % 90,8 99,7 96,0 111,8 109,7
indice de Concretizagdo de Meios Financeiros (1) (4) % 89,7 82,6 98,3 85,3 92,9
indice de Produtividade (2) % 161,8 - 153,5 - 137,6
indice de Custo-Eficacia (3) % 61,1 - 66,7 - 61,5

Fonte: Relatérios de Actividades, Relatérios de Auto-avaliacdo e QUAR de 2008
* Populag&o constante das NUTS Il do Continente

(ID) = Dirigentes/Total de Pessoal

(IT) = (Dirigente+Técnico Superior)/Total de Pessoal

(1) (Executados/Planeados)

(2) Avaliacao Global/Meios Humanos (Executados/Planeados)

(3) Recursos Financeiros (Executados/Planeados)/Avaliagéo Global

(4) Na CCDRA o valor é respeitante a 2011

(7)CCDR
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Grau de Satisfacao dos “stakeholders” Internos

9 GRAU DE SATISFACAO DOS “STAKEHOLDERS” INTERNOS

A Comissao de Coordenacéo da Regido do Alentejo continua a considerar muito importante
a opinido dos seus colaboradores como motivacdo para uma progressiva melhoria da
qualidade do ambiente de trabalho. Neste contexto foi efectuado também em 2011 um
inquérito para avaliagdo da satisfacdo de todos os colaboradores. permitindo assim,
simultaneamente, a audi¢do de dirigentes intermédios e demais trabalha  dores quanto a
auto-avaliacéo do servico

Entre os dias 21 e 27 do més de Janeiro do presente ano, foi possivel que todos os
colaboradores pudessem manifestar o seu grau de satisfacdo face aos cinco grupos de
guestdes considerados como mais importantes para a avaliacdo pretendida. Foi efectuado
0 apuramento das respostas, tendo sido obtidos os resultados constantes dos quadros e

graficos que apresentamos neste capitulo.
Universo de inquiridos:

Todos os funcionarios e colaboradores da CCDRAlentejo, incluindo os dos Servigos Sub-
regionais de Portalegre, Beja e Alentejo Litoral, bem como todos os funcionarios afectos ao

Programa Operacional INALENTEJO.

Metodologia de distribuicdo e recolha do questiona ro:

Foi distribuido um “e-mail” informando todos os colaboradores da solicitagdo em causa. O
texto dava referéncia do endereco de acesso ao questionario e solicitava que cada

colaborador submetesse a sua resposta ap0s 0 seu correcto preenchimento.

Metodologia de tratamento da informacé&o:

O tratamento da informacdo foi realizado em programa especifico de analise de dados
(SPSS), com utilizacéo de estatisticas descritivas simples.

A andlise foi desagregada em duas categorias de inquiridos:

- Dirigentes

- Nao dirigentes

O

>
=
m
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m
—
o
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Grau de Satisfacao dos “stakeholders” Internos

Resultados:

As perguntas contidas no questionario permitiam cinco niveis de resposta, classificados de
um a cinco, sendo a pontuacdo maxima aquela que corresponde a opinido mais favoravel. O
resultado de cada respondente é igual a média dos valores obtidos nas diferentes respostas
validas.

Posteriormente, foram calculadas as propor¢cdes de respostas para cada um dos cinco
niveis, com o objectivo de conhecer a percentagem de respostas contidas no nivel quatro,
tal como se encontra previsto no indicador de avaliacdo do grau de satisfacdo dos
“stakeholders” internos (colaboradores), previsto no Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo para o ano de 2011.

Cronograma

O questionario decorreu entre os dias 21 e 27 do més de Janeiro do presente ano.
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Grau de Satisfacao dos “stakeholders” Internos

CCDR Alentejo - Inquérito de Satisfacdo aos Furéims e Colaboradores

E muito importante para esta organizagdo, conheceo grau de satisfagdo dos seus funcionarios e ~
colaboradores face as suas necessidades e expecati Para isso, solicita-se o preenchimento destdENTIFICACAO PROFISSIONAL

questionario, ao qual se agradece que responda corsinceridade, seguindo as instrugbes abaixo Trabalhador dirigente . . . . . .. . O
indicadas. _As respostas sdo anénimas, cor_1f|de~ncm|s1ao serdo objecto de tra}amento individual. A su Trabalhador ndo dirigente . .. . O
resposta ajudaré a melhorar a nossa organizagdo. @pado pela sua colaboragdo

1. Avaliagdo da situacao profissional
1= Discordo totalmente | 2 = Discordo parcialmefitg= Concordo | 4 = Concordo muito | 5= Concordo éthsoluto

Sinto-me realizado(a) com as fungdes exercidas

A organizagdo faz um bom aproveitamento das minhas competéncias

1.

2.

3. Tenho as condi¢cdes materiais necessarias para exercer as minhas fungées

4. Aflexibilidade de horé&rio permite conciliar o trabalho com a vida familiar e outros assuntos
5.

goooo
goooo
goooo
ooooo
ooooo

Tenho uma ideia muito clara do que a organizacao espera de mim

2. Avaliagédo do funcionamento do servico / depaetatim

1= Discordo totalmente | 2 = Discordo parcialmefitg= Concordo | 4 = Concordo muito | 5= Concordo éthsoluto
6. Considero o meu servico / departamento bem organizado O O O O O
7. Participo em reunides periddicas sobre avalia¢éo e/ou fixagéo de objectivos para o servico O O O O O
8. Grande parte do meu trabalho é desenvolvido em equipa OO 0O O O
9. O responsavel pelo meu servico promove a motivagéo dos colaboradores OO 0O O O
10. O meu relacionamento profissional com os colegas é excelente O O O O O

3. Avaliacdo da politica de recursos humanos

1= Discordo totalmente | 2 = Discordo parcialmeitg= Concordo | 4 = Concordo muito | 5= Concordo étsoluto

11. A organizagédo proporciona-me boa formacéo profissional.

12. A aplicacéo do sistema de avaliacdo na minha organizacédo recompensa o mérito

13. A afectacdo dos recursos humanos tem em conta as competéncias individuais.

14. A organizagédo proporciona-me qualidade de vida (boa cantina, estacionamento, creche, ginasio,

apoio médico,...).
15. Sdo-me proporcionadas oportunidades para ganhar novas competéncias.

ooooco@
Doooofy
Doooof
ooooof
Ooooof

4. Avaliacdo do envolvimento com a organizagao

1= Discordo totalmente | 2 = Discordo parcialmeitg= Concordo | 4 = Concordo muito | 5= Concordo étsoluto

16. A minha experiéncia aumenta as minhas perspectivas.
17. Tenho autonomia para tomar decisdes.
18. Sinto-me motivado(a) para novos desafios profissionais

19. Sinto-me respeitado(a) como pessoa e como profissional

oooooM
ooooofy
oooooMH
ooooof
ooooof

20. Sinto-me bem informado(a) sobre a estratégia e o que se passa na organizagao

5. Avaliagdo global da organizacéo

1= Discordo totalmente | 2 = Discordo parcialmeitg= Concordo | 4 = Concordo muito | 5= Concordo étsoluto

21. A minha organizacéo é bem gerida
22. A articulacdo entre as diferentes unidades da organizagéo é boa.
23. A comunicagao dentro da organizagao € fluente e permite-me estar sempre bem informado.

24. Considero que os utentes da organizacédo estdo muito satisfeitos

ooooo®
Doooofy
Doooofy
ooooofl
oo ooof

25. Orgulho-me de fazer parte da organizagao

(")CCDR
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Grau de Satisfacao dos “stakeholders” Internos

Inquérito a satisfagédo dos funcionarios da CCDR
Alentejo - 2011 - Ficha técnica

DESIGNACAO V_Absoluto %

Universo

Respostas
Respostas Validas
Brancos
Nulos

N&o Respostas

214
91
91

0
0
123

100
42,5
42,5

0,0

0,0
57,5

Trabalho de campo realizado entre 21 a 27 de Janeiro de 2012

RESULTADOS ESTATISTICOS

INQUERITO AOS COLABORADORES - Dirigentes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Discordo | Discordo Concordo Média
O totalmente| parcial- Concordo f Concordo em escala
Questoes o P % muito % | Absoluto
% mente % 0 la5s
%
1. Avaliacéo da situag@o profissional 0,0 5,0 28,3 50,0 16,7 3,8
2. Avaliacao do funcionamento do servigo / 0.0 33 16,7 450 350 41
departamento
3. Avaliagéo da politica de recursos humanos 0,0 26,7 46,7 25,0 17 3,0
4. Avaliacé@o do envolvimento com a organiza¢ao 0,0 5 0 25,0 40,0 30,0 4,0
5. Avaliacéo global da organizacao 0,0 13,3 56,7 217 8, 3 33
TOTAL - Dirigentes - CCDR ALENTEJO 0,0 10,7 34,7 36,3 183 3,6

INQUERITO AOS COLABORADORES - N&o Dirigentes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Questodes

1. Avaliacao da situacéo profissional

2. Avaliagéo do funcionamento do servigo /
departamento

3. Avaliagdo da politica de recursos humanos
4. Avaliagdo do envolvimento com a organizagao

5. Avaliagdo global da organizacao

TOTAL - N&o Dirigentes - CCDR ALENTEJO

Discordo
totalmente
%

6,4
11,7
27,2
9,4
9,4

12,8

D|sco.rdo Concordo
parcial- 0
%
mente %
19,2 39,2
19,6 34,7
26, 4 37,4
28 7 355
31,3 39,2
251 37,2

Concordo

muito %

24, 9

215

6,8

20,0
15,8

17,8

Concordo
em
Absoluto
%

10,2
12,5
2,3
6,4
4, 2

7,1

Média
escala
lab

31
3,0
23
2,9
2,7

2,8

9

b
=
m
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—
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Grau de Satisfacao dos “stakeholders” Internos

INQUERITO AOS COLABORADORES - QUAR 2011 - RESULTADO S ESTATISTICOS
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Questdes

1. Avaliacao da situacéo profissional

2. Avaliagdo do funcionamento do servigo /
departamento

3. Avaliagdo da politica de recursos humanos
4. Avaliagdo do envolvimento com a organizagao

5. Avaliagdo global da organizacao

TOTAL CCDR ALENTEJO

Discordo
totalmente
%

54
8,8
21,2
7,6
8,3

10,2

Discordo
parcial-
mente %

151
15,6
24, 6
22 9
24,6

20,6

Concordo
%

37,1
32,0
39,3
351

41,5

37,0

Concordo
Concordo em
muito % | Absoluto

%
29, 5 12,9
26,8 16,8
12,0 2,9
23,2 11,2
20,0 5 6
22,3 9,9

Média
escala
lab

3.3
3,3
25
31
29

3,0

INQUERITO AOS COLABORADORES - RESULTADOS ESTATISTIC OS
Valores médios numa escala de 1 a 5 valores

1. Avaliagdo da
situacao profissional

2. Avaliagéo do
funcionamento
do servigo / departamento

3. Avaliagéo da politica
de recursos humanos

4. Avaliagdo do envolvimento
coma organizacao

5. Avaliacao global
da organizacao

TOTAL CCDR ALENTEJO

5,0

m N&o dirigentes

m Dirigentes

O Total
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Grau de Satisfacao dos “stakeholders” Internos

INQUERITO AOS COLABORADORES - QUAR 2011 - RESULTADO S ESTATISTICOS
Valores médios numa escala de 1 a 5 valores

5,0

4,5+
m2008 O 2009 @m2010 O2011

4,01

1 Avaliagéo da 2.Avaliagéo do 3.Avaliacéo da 4. Avaliagdo do 5.Avaliagédo TOTALCCDR
situacédo funcionamento politica envolvimento globalda ALENTEJO
profissional do servigo / derecursos com aorganizagdo organizacao
departamento humanos

A~

(

d
>
=
m
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Sintese do Balanco Social

TERCEIRA PARTE — BALANCO SOCIAL

1 SINTESE DO BALANCO SOCIAL

Efectivos segundo o sexo

Na Comisséo de Coordenacdo da Regido do Alentejo encontram-se a desempenhar funcbes
200 trabalhadores efectivos, aos quais acrescem 7, que, embora pertengcam a organizacao,
se encontram a exercer fun¢des noutras entidades.

A reparticdo de género dos recursos humanos apresenta-se equilibrada com ligeira maioria
para as mulheres, que viram a sua propor¢ao ligeiramente aumentada desde o ultimo ano,
(51,8 vs 52.5%, em 2010 e 2011, respectivamente). A Comissdo de Coordenacdo da
Regido do Alentejo apresenta assim um bom equilibrio quanto a proporcionalidade na
igualdade de género, contribuindo também desta forma para a Estratégia de Modernizagao

da Administracéo Publica.

Efectivos segundo o sexo

Sexo Valor %
Homens 95 47,5
Mulheres 105 52,5
Total 200 100,0
110
100
% P
80 G |
ot 0 S
o S
ol e .
a0 +— A - N
o ;
20
Homens Mulheres
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Sintese do Balanco Social

Efectivos segundo a idade

A estrutura etaria dos recursos humanos caracteriza-se por uma elevada idade média.(49.4
anos), com tendéncia crescente, evidenciando um valor ligeiramente menor nas mulheres
(49.8 vs 49 anos).

A classe modal nos homens situa-se nos 55-59 anos (24%), enquanto que nas mulheres as
idades com mais ocorréncias situam-se nos 50-54 anos (25.0%), facto que evidencia um
menor nivel de envelhecimento dos trabalhadores do sexo feminino. Em termos gerais, a

maior ocorréncia regista-se nas idades compreendidas entre os 50 e 0s 54 anos (22.5%).

Efectivos segundo a estrutura etaria

Idades Homens ) Mulheres ) Total %
25-29 anos 0,0 1 1,0 1 0,5
30-34 anos 5 5,2 2 1,9 7 3,5
35-39 anos 12 12,5 13 12,5 25 12,5
40-44 anos 9 9,4 15 14,4 24 12,0
45-49 anos 19 19,8 23 22,1 42 21,0
50-54 anos 19 19,8 26 25,0 45 22,5
55-59 anos 23 24,0 16 15,4 39 19,5
60-64 anos 9 9,4 8 7,7 17 8,5
Total 96 100,0 104  100,0 200 100,0
Idade Média (anos) 49,8 49,0 49,4

60-64 anos

55-59 anos

50-54 anos

45-49 anos

idades

40-44 anos

35-39 anos

30-34 anos

25-29 anos

O Homens m Mulheres
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Sintese do Balanco Social

Efectivos segundo o grupo profissional.

A estrutura das qualificagbes aponta para um elevado grau de qualificagbes profissionais,

com preponderancia para a carreira técnica superior (42.5%), seguida a distancia

consideravel pelos assistentes técnicos (25.5%) e pelos dirigentes intermédios (9.5%).

Efectivos segundo o grupo profissional.

Grupo de Pessoal Homens % Mulheres % Total %
Dirigente Superior 6 6,3 5 4,8 11 55
Dirigente Intermédio 12 12,5 7 6,7 19 9,5
Técnico Superior 41 42,7 44 42,3 85 42,5
Coordenador Técnico 0 0,0 4 3,8 4 2,0
Assistente Técnico 16 16,7 35 33,7 51 25,5
Vigilante da Natureza 8 8,3 1 1,0 9 4,5
Assistente Operacional 7 7,3 7 6,7 14 7,0
Informatico 6 6,3 1 1,0 7 3,5
Total 96 100,0 104 100,0 200 100

Vigilante da Natureza

Al
Gi.'nl
b

Assistente Técnico
Coordenador Técnico |
Técnico Superior

Dirigente Intermédio

Dirigente Superior |

BB
T

25 75

Esta estrutura é semelhante no contexto dos sexos, tanto nos homens como nas mulheres,

0 maior grupo enquadra-se na carreira técnica superior (42.7 e 42.3 % respectivamente),

tendo mesmo este grupo de colaboradores registado um aumento face ao ano anterior, que

se manifestou em ambos 0s sexos, com maior relevancia no sexo feminino.

O segundo grupo com maior importancia € constituido pelos assistentes técnicos, com

preponderéncia no sexo feminino, onde atinge os 33.7%, enquanto que nos homens esta

propor¢éo ndo chega aos 17%.

) Jstns

4
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Sintese do Balanco Social

Efectivos segundo o grau de escolaridade e sexo

Naturalmente que a estrutura profissional sustenta-se nas qualificacbes escolares dos
recursos humanos, onde o maior grupo é representado pelos licenciados (54.2 %), e pelos
detentores de mestrados (5.2%).

Com um segundo nivel de importancia, aparece o grupo de profissionais com 12 anos de
escolaridade (17.7%).

Efectivos segundo o grau de escolaridade e sexo

4 anos de escolaridade 8 8,3 4 3,8 12 6,0
6 anos de escolaridade 2 2,1 2 1,9 4 2,0
9 anos de escolaridade 6 6,3 8 7,7 14 7,0
11 anos de escolaridade 2 2,1 9 8,7 11 55
12° ano 17 17,7 23 22,1 40 20,0
Bacharelato 4 4,2 0 0,0 4 2,0
Licenciatura 52 54,2 51 49,0 103 51,5
Mestrado 5 5,2 6 5,8 11 55
Doutoramento 0 0,0 1 1,0 1 0,5
Total 96 100,0 104 100,0 200 100

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

-

B Mulheres

Bacharelato

12° ano

11 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade

6 anos de escolaridade

) Homens
4 anos de escolaridade o

1
0 25 50

Esta estrutura é muito semelhante em ambos o0s sexos, embora 0os homens apresentem um
grupo ligeiramente maior de niveis de escolaridade superiores, mas também de recursos

humanos com niveis de escolaridade inferiores a 6 anos.
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Sintese do Balango Social

Efectivos segundo a relacéo juridica com o emprego

A grande maioria dos recursos humanos da CCDRAlentejo apresenta uma relacdo juridica
baseada num contexto de Contrato de Trabalho em Func¢Bes Publicas por Tempo
Indeterminado (70%).

Dos restantes tipos possiveis de vinculagdo dos recursos humanos, referéncia para o0s
Contratos de Trabalho em Fung¢Bes Publicas por Tempo incerto, que ascendem a um
namero proximo dos 15%, proporcao igual aqueles que se encontram em Comissédo de
Servico.

Salienta-se que o0s contratos por tempo indeterminado, sofreram uma diminuicéo,
relativamente ao ano anterior, numa propor¢ao de 1.2%, em beneficios da outras formas de
relacdo juridica com o emprego que aumentaram, em particular no caso das comissfes de

servico que cresceram 5%.

Efectivos segundo a relagao juridica com o emprego

Relacéo Juridica HM %
Nomeacao 0 0,0
QT em F_P por tempo 140 70.0
indeterminado
CT em FP por tempo incerto 30 15,0
Comissdes de Servico 30 15,0
Total 200 100,0

Comissdes de
Servigo

15%
CT em FP por
tempo incerto

15% ~
Nomeagé&o

0%

CT em FP por
tempo
indeterminado

70%
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Sintese do Balanco Social

Efectivos segundo a antiguidade na funcéo publica

A elevada idade média dos recursos humanos reflecte-se também na antiguidade que os
funcionarios detém na funcao publica. Mais de 1/3 dos funcionarios (36.7%) registam mais
de 30 anos de antiguidade no trabalho para a administracdo publica. Esta situacdo revela
que a organizac¢ao possui recursos humanos com um bom nivel de experiéncia em fungées
publicas, podendo constituindo-se este factor como um bom aporte para o resultado

alcancado quanto a satisfacéo dos “stakeholders” externos.

Efectivos segundo a antiguidade na fungéo publica

Antiguidade na

~ P Homens % Mulheres ) Total )
Funcéo Publica
Até 5 anos 2 2,4 2 2,3 4 2,4
5-9 anos 4 4.8 2 2,3 6 3,6
10-14 anos 1 1,2 0 0,0 1 0,6
15-19 anos 14 16,9 18 20,9 32 18,9
20-24 anos 13 15,7 20 23,3 33 19,5
25-29 anos 16 19,3 15 17,4 31 18,3
30-35 anos 18 21,7 18 20,9 36 21,3
35-39 anos 13 15,7 10 11,6 23 13,6
40 ou mais anos 2 2,4 1 1,2 3 1,8
Total 83 100,0 86 100,0 169 100

Obs: Existem efectivos que nédo tém nivel de antigui ~ dade por terem CTFP a termo resolutivo incerto

Até5 59 10-14 15-19 20-24 25-29 30-35 35-39 40ou
anos anos anos anos anos  anos  anos  anos - mais
anos

O grupo com maior importancia situa-se nos 30 a 35 anos, com mais de 1/5 dos funcionarios
(21.3%), enquanto que apenas cerca de 6% tém menos de 10 anos de antiguidade, reflexo
da contengdo que se tem vindo a verificar nos ultimos anos no contexto da contratualizagao

de novos trabalhadores.

( ) ALENT . . . .
- B1@ Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
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Sintese do Balanco Social

Movimento dos Recursos Humanos

A contencdo no recrutamento de recursos humanos para a administracdo publica tem sido
acompanhada paralelamente por uma reducédo os efectivos, que na CCDRA em 2011 se
caracterizou por uma saida de 13 trabalhadores, numa proporcédo correspondente a 6.1% do
total dos efectivos.

As situagdes de aposentacdo constituem-se como o principal factor de reducéo de efectivos,
correspondendo a mais de % das saidas (76.9%), o que confirma a tendéncia que tem vindo
a ser observada em toda a Administracdo Publica. Salienta-se assim, que a CCDRA,
ultrapassou os 2% de reducgao de efectivos previstos como meta pelo actual governo, tendo-
se verificado uma reducéo de 6,1%.

Saida de Efectivos em 2011

Modalidade de Saida HM %
Aposentacéo 10 76,9
Falecimento 1 7,7
Mobilidade 1 7,7
Rescisao 1 7,7
Total 13 100,0

Variagcdo de efectivos 2010 - 2011

Efectivos HM %
1 de Janeiro de 2011 213
31 de Dezembro de 2011 200
Reducéo em 2011 13 6,1

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
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Avaliagéo Final

QUARTA PARTE — AVALIACAO FINAL

1 APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS
RESULTADOS ALCANCADOS

Avaliagdo - Objectivos e Indicadores

Avalicao Avaliagao por objectivo
Qualitativa
I OBS
Indicadores Objectivo Quantitativa €°™ ‘;’;terw P:;jo Relevante
superacgao
ind 1 89% Objectivo 1 104,8%  Atingido 4%
ind 2 129%
ind 3 115% Objectivo 2 114,9% Superado 6%
ind 4 107% Objectivo 3 107,4% Atingido 12% sim
g ind5 102%
'S
®  ind6 120%
W ind7 158% Objectivo 4 126,5% Superado 12%  Sim
ind 8 100%
ind 9 101%
ind 10 137%
ind 11 133% Objectivo 5 130,0% Superado 6%
ind 12 127%
G ind 13 131% Objectivo 6 109,4%  Atingido 15%  Sim
2 ind14 100%
@
i ind1s 140% Objectivo 7 139,5%  Superado 6%
ind 16 360% Objectivo 8 360,0% Superado 9%
_. ind17 100% Objectivo 9 100,0%  Atingido 12%
= 0
g - .
o ind 18 120% Objectivo 10 120,0%  Superado 12% Sim
ind 19 106% Objectivollit 105,7%  Superado 6%
’ 0 °

PARAMETROS

AVALIACAO GLOBAL
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacdo 40% Ponderagdo 30% Ponderacédo 30%
46,95% 57,18% 32,74%

( )ALENTEJO
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Eficacia o Wi
120 — 127

102 100 101
089 -

Avaliagéo Final

ind1l ind2 ind3 ind4 ind5 ind6 ind7 ind8 ind9 ind | ind ind

10 11 12
OB1 0B2 0OB3 OB4 OB5
Eficiéncia
1,31 1,40
1,00
ind 13 ind 14 ind 15 ind 16
OB 6 oB7 OB 8
Qualidade
1,20
1,06
1,00
ind 17 ind 18 ind 19
OB 9 OB 10 OB 11
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Avaliagéo Final

AVALIAGAO FINAL DA CCDR ALENTEJO

Insuficiente

136,9%

Face aos resultados alcangcados e aqui apresentados e com base na Lei 66-B/2007 de 28-
12 nomeadamente no ponto 1 do seu Artigo 18° propbe-se para a Comissdao de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, a mencdo de Desempenho Bom ,
como avaliacdo qualitativa, sustentada numa avaliacao final alcan¢cada, que superou em boa
medida o cumprimento normal exigido (136,9%)

Parece-nos de justica a classificacdo proposta baseada na superacdo de 7 dos 11
objectivos, bem como no resultado obtido quanto a apreciacédo do nivel de envolvimento dos
dirigentes e quanto a apreciagéo por parte dos utilizadores externos.

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, entende reunir as
condi¢des de desempenho exigidas para vir a alcancar uma distincdo de mérito, atendendo

aos seus resultados e reconhecimento dos mesmos, pelos seus parceiros.

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Alentejo
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Conclusdes Prospectivas

1.1 Conclusbdes Prospectivas

Da leitura do presente relatorio € observavel que o ano de 2011 decorreu sob rigoroso
controlo financeiro, o que teve como reflexo a necessidade de com frequéncia se reavaliar a
disponibilidade de desenvolver algumas actividades previstas ou repensar as mesmas. Este
facto exigiu uma maior disponibilidade para a gestdo, uma boa compreensao para 0S
problemas por parte de toda a organizacdo, uma boa coesdo entre todas as Unidades
Organicas, forte criatividade para manter a motivacdo dos colaboradores, abertura para os
processos de mudanca e apelo a uma atitude e competéncia de resiliéncia com vista a
retirar dos processos de mudanga e inovacao os melhores resultados.

Prevé-se desta forma, continuar a melhorar em alguns aspectos ligados as atribuicdes de
prestacdo dos nossos servicos em areas chave como sejam a Fiscalizagdo no dominio do
ambiente e do ordenamento do territério e em toda a &rea Administrativa e de Recursos
Humanos que merecera certamente durante o ano de 2012 uma atencdo redobrada
promovendo uma gestdo de recursos assertiva e motivadora contribuindo para a melhoria

dos indices de satisfacéo.
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ANEXO 1l

ANEXO | - AVALIACAO DAS ACTIVIDADES DE CADA UNIDADE ORGANICA
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ANEXO I

AVALIACAO DAS ACTIVIDADES - TECNICOS AFECTOS A PRE

Avaliacao Avaliacao
Peso | Meta Resultado Indlcador Acthldade

Actividades Indicadores

Estudo apresentado

1° Relatério 50 166 166 100

2° Relatorio 50 350 350 100
- indice de pareceres elaborados 100 95 100 105
- indice de reunides asseguradas 100 100 100 100
- indice de reunides asseguradas 100 90 100 111
- indice de reunides participadas 100 95 100 105
- Ne de contributos produzidos 100 10 5 50
- Ne de contributos produzidos 100 10 3 30

indice de pareceres levados a
- - § 95 i .
- - : | | 67 .-

percentagem de contributos para o
- o : 10 10 : .-
_ Ne de projectos elaborados 100 2 0 0

A~
O
-0
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ANEXO Il

Sistema concluido 100 180 0 0

Data de conclus&o do Plano 100 74 31 158
12 Monitorizagdo enviada ao DPP 50 213 207 103
22 Monitorizagdo enviada ao DPP 50 305 287 106
Relatorio elaborado 100 105 159 49

Avaliacédo Global PRE

Justificacé@o de Desvios - PRE

Actividades Resultado

Justificagéo

A actividade foi desenvolvida apenas até ao dia 30 de Abril de 2011

66,7 : =
por motivo de aposentag&o.
50.0 A actividade foi desenvolvida apenas até ao dia 30 de Abril de 2011
! por motivo de aposentacéo.
O periodo estipulado para a entrega dos resultados por parte de cada
uma das Unidades Organicas foi bastante ultrapassado. A informagéao
48,6 ] - p R e
relativa ao Balango Social também foi disponibilizada com atraso
significativo.
30.0 A actividade foi desenvolvida apenas até ao dia 30 de Abril de 2011
! por motivo de aposentagéo.
0.0 A actividade foi desenvolvida apenas até ao dia 30 de Abril de 2011
! por motivo de aposentagéo.
0.0 A actividade foi desenvolvida apenas até ao dia 30 de Abril de 2011

por motivo de aposentagéo.
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ANEXO Il

AVALIACAO DAS ACTIVIDADES — DSDR

Avaliacao Avaliacao
Actividades Indicadores Peso | Meta Resultado Indicador Actividade uo
% )

Painel de peritos constituido apds a
aprovacao da candidatura 35 60 1 182

Relatério sobre o roteiro
metodoldgico elaborado apés a 65 180 0 0
aprovacéo da candidatura

Elaboragéo de relatério 100 350 0 0 ..

Reunides com parceiros 100 3 4 133
Constituicéo de parceria 20 181 144 120
Elaborar documento/plano de accéo 40 151 144 105
Rede de apoio ao investimento e ao

empreendedorismo 40 334 0 0
Prazo de elaboragéo 100 360 336 107
1° Relatdrio 50 166 166 100
20 Relatorio 50 350 357 98
Prazo de elaboragéo, apés 100 30 26 113

disponibilizagdo da informagéo

Participagdo em reunides 60 80 0 0
Resposta a solicitagdes 40 80 0 0
Participagdo em reunides 60 80 96,15 120
Resposta a solicitagdes 40 80 100 125

A~
O
-0
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ANEXO Il

Resposta no prazo as solicitagdes 100 80 0 0

Relatérios de andlise ou
acompanhamento de projectos

elaborados nos 30 dias 70 70 76,9 110
subsequentes & respectiva

solicitacéo

Relatérios semestrais de 30 30 14 153

acompanhamento do programa

Pareceres emitidos dentro dos
prazos 100 80 100 125

Relatérios de andlise de candidaturas

elaborados nos 30 dias

subsequentes & respectiva 30 80 100 125
solicitagéo

Relatérios de acompanhamento

elaborados nos 15 dias

subsequentes & respectiva 70 80 100 125
solicitacdo

Reunibes com entidades (3x7

devendo ser pelo menos uma por 50 21 30 143
PROVERE)
Proposta de decisdo das 50 30 14 153

reprogramagdes em curso

Prazo para emissdo de parecer 100 15 14 107
Prazo para elaboracéo do relatério 100 273 270 101
E;rzegseres emitidos dentro dos 100 60 85,7 143
E;rzegseres emitidos dentro dos 100 70 82 117
,F;;rfgseres emitidos dentro dos 100 60 100 167

A~
O
-0
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ANEXO Il

Notas informativas semanais sobre
acgbes e/ou eventos que a DSDR 20 80 85 106
participa ou promove

Revisao da estrutura da(s) Base(s)
de Dados 70 59 48 119
Definicéo dos responsaveis pela 30 59 0 0

actualizagéo dos contetidos

- No prazo definido 100 80 100 125
- No prazo definido 100 80 100 125
Realizac&o de 4 reunides/ano (
Janeiro, Abril, Julho, Outubro) 60 75 5 7
Disponibilizac¢éo de informagéo para
monitorizag&o dentro do prazo 40 80 100 125
definido
- Prazo para implementagéo 100 40 60 50
Participagdo em reunides 60 80 0 0
Resposta a solicitagdes 40 80 0 0
Trimestral dos contetdos da ont do
desenvolvimento regional 40 30 28 107
Quadrimestral dos contetdos sobre
a regiao 40 30 28 107

Avaliacdo Global DSDR

Justificacdo de Desvios - DSDR

Actividades Resultado Justificacao

23 reunides efectuadas na ccdr e 7 com entidades lideres de

148,1 consorcio e promotores de projectos ancora Média de todas as
propostas
142,8 Das 7 solicitag8es 6 foram respondidos no prazo solicitado

Houve apenas uma candidatura objecto de andlise, o que se
125,0 verificou no prazo de 12 dias As 13 solicitacGes efectuadas tiveram o
respectivo relatério elaborado em prazo inferior a 15 dias

Das 13 solicitagdes 1 tiveram o respectivo relatério elaborado nos 3

1229 dias subsequentes O prazo indicado foi para cada relatério

c
-I
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ANEXO 1l
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Representagdo da CCDR em 6rgéos colegiais e
grupos de trabalho ( CA do PRODER, PROMAR,
Rede Rural Nacional, Conselho Consultivo do
Observatdrio Regional do Turismo do Alentejo,
Comité de Acompanhamento local do projecto
Odyssea,Conselho Consultivo Regional

Andlise da componente econémica e de
acessibilidades em estudos de impacte ambiental
referentes a projectos de investimento
estruturantes do desenvolvimento regional

Edicao trimestral de boletim de monitorizagao de
aplicacéo dos fundos comunitarios na regido

Elaboragéao de pareceres de enquadramento dos
projectos candidatos a financiamento do QREN

Relatério global de avaliagdo decorridos 24
meses sobre a aprovagdo dos 7 PROVERE
regionais
Reorganizacdo da base de dados de suporte a
analise prospectiva regional

Acordo estratégico para a inovacéo e o
empreendedorismo na regido Alentejo

Elaborag&o de uma matriz input-output para a
regido Alentejo, nos termos do protocolo
celebrado entre a CCDR, a UE e o INE

Implementacao do projecto "Construcao
Sustentavel" nos termos do protocolo celebrado
entre a CCDR e a Associagéo Terras Dentro

Preparacéo de informacéo sistematizada sobre a
situacdo regional e a execugéo do INALENTEJO
para apoio técnico a Comisséo de
Aconselhamento Estratégico do INALENTEJO

O turismo regional no periodo 2000/2010 no
quadro dos instrumentos de apoio financeiro
existentes

Observatério dos paises do mediterraneo sobre
energias renovaveis

I'I'I
-
o

122,1

1171

113,3

106,7

101,1

83,1

65,9

63,6

0,0

0,0

0,0

0,0

Participou-se em 50 das 52 reunides para as quais fomos
convocados Foram analisados os 29 documentos recebidos

Das 38 solicitagdes 32 foram respondidas no prazo solicitado

Prazo médio

Foram solicitados 9 pedidos de enquadramentos, todos respondidos
numa média de 14 dias

Concluido em 20-09 mas introduzido na gestdo documental em 27-
09

Esta acgao néo foi ainda conclusiva, encontrando-se cerca de 80%
da andlise efectuada

A meta desta actividade foi alterada para 181 dias, tal como consta
no QUAR. Actividade com coordenacéo executiva da VPR/Dra.
Paula de Deus O protocolo que formaliza a parceria integra ja o
respectivo Plano de Acgédo. Actividade com coordenagéo executiva
da VPR/Dra. Paula de Deus Esta acgao nao foi ainda conclusiva,
encontrando-se cerca de 15% da anélise efectuada

Os contactos para a constituicao do painel iniciou-se antes da
aprovacédo formal da candidatura e do respectivo contrato de
financiamento Sendo a coordenagéo do projecto da responsabilidade
da Universidade de Evora, o seu desenvolvimento n4o se processou
de acordo com o cronograma previsto devido a dificuldades na
articulagdo entre os parceiros e a colaboragéo do DPP. E expectavel
que no pr

N&o houve qualquer reunido promovida pela Associagao Terras
Dentro, entidade coordenadora do projecto N&o houve qualquer
solicitagéo

Né&o houve qualquer reunido da Comissao nem qualquer solicitagéo
em conformidade.

Néo foi elaborado o relatério uma vez que o técnico afecto ao
mesmo esteve praticamente todo o ano no regime de faltas por
doenca, tendo-se mesmo aposentado no passado dia 1 de novembro

A candidatura em parceria com varias regides europeias
apresentada a financiamento néo foi aprovada pela CE e como tal o
projecto néo teve desenvolvimento.

Idem
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ANEXO Il

AVALIACAO DAS ACTIVIDADES - DSOT

Actividades Indicadores

indice de articulagdo com o Sistema
Nacional de Indicadores e

Avaliacao Avaliacao
so | Meta Resultado Indicador Actividade U
% %

autarquias

Informagcéo de Base do Ordenamento 40 90 75 83

do Territério e Urbanismo e com o

QREN

Prazo para identificacéo das

funcionalidades 60 272 0
indice de pareceres produzidos

face &s solicitagoes 100 9 100
indice e de pareceres produzidos

face as solicitagoes 100 95 100
indice de pareceres produzidos

face &s solicitagoes 100 9 100
indice de pareceres produzidos

face as solicitagoes 100 95 100
indice de procedimentos

operados. 100 95 100
indice de procedimentos

operados. 100 95 100

Plano estratégico apresentado. 100 365 NA

Relatério produzido 100 365 348

Sessdes realizadas 60 4 0
indice de participacédo das 40 75 0

Avaliacao Global

A~
O
-0
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ANEXO 1l

Justificacdo de Desvios - DSOT

Defini¢éo das funcionalidades das
componentes do Sistema de Monitorizagao e
Avaliacdo do PROTA

Aplicacdo adequada do Regime Juridico da

DSOT REN

Participacéo no ambito dos cronograma
aprovado do projecto PEGLA

33,3

0,0

0,0

Por razdes orgamentais néo foi possivel implementar o Projecto
Sistema de Monitorizagdo do PROT Alentejo de que o indicador
dependia.

Né&o foram publicadas as Orientaces Estratégicas de ambito Nacional
e Regional que regulamentariam os critérios e metodologias a aplicar
na demitagdo dos varios sistemas. Ndo foram publicadas as
Orientacdes Estratégicas de ambito Nacional e Regional que
regulamentariam os critérios e metodologias a aplicar na demitagdo
dos varios sistemas.

Na&o foi possivel a sua conclusédo em 2011 (horizonte temporal
previsto), uma vez que o correspondente projecto PIDDAC que
permitiria assegurar a respectiva contrapartida nacional foi objecto de
medidas excepcionais de contengdo de despesa a partir de Marco de
2011
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ANEXO Il

AVALIAQAO DAS ACTIVIDADES - DSA

Avaliacao Avaliacao
Actividades Indicadores Peso | Meta Resultado Indicador Actividade
% )

(e}

indice de processos desenvolvidos
(N processos desenvolvidos/ n° total 90 100 100 100
de processos solicitados x 1009

N° processos respondidos em 90%
do prazo legal / N° processos 10 10 21 210
solicitados x100

indice de processos desenvolvidos
(N° processos desenvolvidos/ n° total 90 100 100 100
de processos solicitados x 100)

N° processos respondidos em 90%
do prazo legal / N° processos 10 10 28 280
solicitados x100

indice de processos desenvolvidos
(N° processos respondidos/ n° total 100 95 100 105
de processos solicitados x 100)

indice de processos desenvolvidos
(N° processos desenvolvidos/ n° total 90 100 100 100
de processos solicitados x 100)

N° processos respondidos em 90%
do prazo legal / N° processos 10 10 100 1000
solicitados x100

indice de processos desenvolvidos
(N° processos desenvolvidos/ n° total 90 100 100 100
de processos solicitados x 100)

N° processos respondidos em 90%
do prazo legal / N° processos 10 10 89 890
solicitados x100

indice de processos desenvolvidos
(N° processos desenvolvidos/ n° total 90 100 100 100
de processos solicitados x 100)

N° processos respondidos em 90%
do prazo legal / N° processos 10 10 33 330
solicitados x100

indice de eficiéncia das estacées

(Somatdrio ponderado da taxa de

eficiéncia de cada estagdo / N° de

estacdes*100 (sendo que o célculo

da Taxa de eficiéncia da estagdo = 100 90 73 81
Somatério ponderado da Taxa de

eficiéncia de cada parametro/ N° de

parametros da res

N° de mapas de ruido e planos de

ruido acompanhados/n® solicitagdes 100 90 92 102
x 100

N° de novos processos pés-avaliacdo

implementados 100 5 6 120

A~
O
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ANEXO Il

Indice de anélise de relatérios

recebidos (PCIP, pedreiras, emissdes 100 75 85 113
para a atmosfera, ruido e residuos)

1 novo servico disponibilizado 100 304 304 100
indice de execgudo PIDDAC

(Despesa realizada em PIDDAC / 50 75 51,26 68
despesa prevista em PIDDAC x 100)

indice de respostas a solicitacdes

externas 50 90 100 111
N° de respostas / n° de solicitacdes x

100 100 100 86 86
Funcionalidade instalada para

disponibilizagdo online de processos 100 350 350 100
N° de dias em que o registo regional

surge na base de dados nacional (ar)

/ n° de dias do ano (excepto 100 100 113 113
domingos e feriados)

Actualizagdo anual de informacéo 100 180 0 0

relativa ao ano anterior

Avaliagcdo Global DSA
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Justificacéo de Desvios - DSA

Participacéo no processo de licenciamento de
unidades industriais/pecudrias

Disponibilizagio ao publico de dados de qualidade
do ar

Desenvolvimento de servico multi-canal de
comunicacdo de dados de auto-controlo das
emissdes gasosas

Acompanhamento técnico e ou financeiro de
protocolos/projectos da area da DSA ("GISA" e
"Reabilitacéo para Valorizacéo e Qualificacéo
Ambiental”)

DSA

Resposta a solicitagdes de parecer por parte do
QREN

Exploracéo da rede de monitoriza¢éo da qualidade
do ar

Sistematizagao de informagéo produzida ou
disponivel sobre ar, ruido e residuos para o CODR

190,0

113,0

100,0

89,7

86,0

81,1

0,0

Os processos REAI correm numa plataforma electrénica em que foi
possivel dar resposta em prazos muito curtos; os processos REAP
revelaram-se pouco complexos, permitindo a emissdo de pareceres
em prazos reduzidos

O resultado obtido justifica-se pelo facto do envio de dados se ter
efectuado em domingos e feriados (ao contrario do que estava
previsto)

Servico disponibilizado em tempo, encontrando-se em fase de
validacéo por entidade externa

O despacho do Ministro das Finangas de Abril de 2011 ndo permitiu
executar a percentagem restante por ter sido suspenso o
financiamento nacional

Nota: foi alterada a forma de verificagéo do objectivo, que passou a
ser efectuada através do SIGPOA. Todos as candidaturas
passaram a ser enviadas para apreciagdo, sem qualquer triagem
prévia; no inicio do processo, houve algumas falahas que se
traduziram no resultado obtido

Meta n&o alcangada por néo ter sido possivel reparar analisadores
avariados, devido as contencdes orcamentais

Foi reestruturada a filosofia do CODR, néo tendo sido solicitado &
DSA a informagéo aqui prevista
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AVALIACAO DAS ACTIVIDADES — DSAJAL

Avaliacao Avaliacao
Actividades Indicadores Peso | Meta Resultado Indicador Actividade
% )

Grau de execucéo de programas de

uo

financiamento  (Processos
executados / Processos entrados) x 100 9 97 102
100

Volume de informagéo analisada
(municipios e suas associagdes) —

(Prestacdes de contas analisadas / 30 98 100 102
Prestacdes de contas entradas) x

100

Volume de informagéo analisada

(freguesias) — (Prestacdes de contas 20 70 95 136

analisadas / Prestacdes de contas
entradas) x 100

Quota de execucéo do relatério
preliminar de execugéo financeira 50 95 100 105
para 2010 — municipios alentejanos

Quota de execucéo do estudo 100 50 70 140

Grau de execucdo — (N° de
prestacdes validadas / N° de 100 95 100 105
prestacdes apresentadas) x 100

Grau de execucéo da

disponibilizagdo da informagéo

relativa a area financeira e da 70 85 100 118
cooperagao autarquica

Quadro relativo a informagéo nas
areas dos pareceres juridicos e das 30 152 91 140
contra-ordenagdes

Acréscimo do indice de resposta aos

pedidos de parecer juridico —

((pareceres emitidos / pareceres 40 5 18 360
solicitados) x100) — Indice base 66%

Grau de execucéo de pareceres
(divulgag&o) — (pareceres executados 20 90 100 111
|/ pareceres solicitados) x 100

Grau de execucao dos pedidos (via

telefone ou presencial) de informagéo

e esclarecimento das autarquias 40 90 99 110
((respostas/solicitagdes) x100)

Grau de execugédo do POCAL — (N°

de suportes de apoio ou

esclarecimento elaborados ou

participados / N° de suportes de 40 90 100 111
apoio ou esclarecimento solicitados)

x 100

Grau de resposta — (N° de
solicitagdes respondidas / N° de 60 95 100 105
solicitagdes entradas) x 100

Grau de execucéo dos processos —
(processos executados / processos 100 85 96 113
em carteira) x 100
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Grau de participagdo — (Eventos
participados / eventos realizados) * 100 95 100 105
100

Grau de execugao de propostas —
(Propostas elaboradas / propostas 100 95 100 105
solicitadas) * 100

indice de instauracéo de processos —
(N° de processos instaurados / N°de 100 60 85 142
processos juridica dos) x 100

indice de instauragéo de processos —
(N° de processos instaurados / N°de 100 60 100 167
processos juridica dos) x 100

indice de decis&o de processos — (N°
de notificagdes de decisio / N° de 100 43 60 140
processos em instrucéo) x 100

indice de resposta — (N° de respostas
/ N° solicitages) x 100 100 75 91 121

Prazo para a operacionalizagéo da
Rede 100 305 209 131

e

Avaliacdo Global DSAJAL
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AVALIACAO DAS ACTIVIDADES - DSF

Avaliacao Avaliacao
Indicadores Peso | Meta Resultado Indlcador Acthldade

PAF 2011 executado

N.° de acgdes 100 1 0
N.° de acgdes 100 1 0
N.° de acgdes 100 1 0
N.° de acgdes 100 2 0
N.° de acgdes 100 2 0
N.° de acgdes 100 2 0

Numero médio de dias decorridos

entre a recepgdo da
denuncia/reclamacéo e a sua 100 60 45
verificag&o/arquivamento

Numero médio de dias decorridos
entre a inspeccgdo e a elaboragéo 100 20 2 190
dos autos de noticia

Avaliacdo Global
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Formacédo SSB

Formacao SSL

Formacéao SSP

Formacao SSB

Formacéao SSL

Formacao SSP

Justificac@o de Desvios - DSF

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

As accdes de formagdo em causa encontravam-se enquadradas numa
accao de formagéo conjunta com os militares da GNR/SEPNA e a ser
ministrada pela DSF em parceria com a DSAJAL, no ambito de
protocolo a celebrar entre aquela entidade e a CCDRA, durante o ano

As accdes de formagdo em causa encontravam-se enquadradas huma
accao de formagao conjunta com os militares da GNR/SEPNA e a ser
ministrada pela DSF em parceria com a DSAJAL, no ambito de
protocolo a celebrar entre aquela entidade e a CCDRA, durante o ano

As accdes de formagdo em causa encontravam-se enquadradas numa
accao de formagéo conjunta com os militares da GNR/SEPNA e a ser
ministrada pela DSF em parceria com a DSAJAL, no ambito de
protocolo a celebrar entre aquela entidade e a CCDRA, durante o ano

As accdes de formagdo em causa encontravam-se enquadradas numa
accao de formagao conjunta com os militares da GNR/SEPNA e a ser
ministrada pela DSF em parceria com a DSAJAL, no ambito de
protocolo a celebrar entre aquela entidade e a CCDRA, durante o ano

As accdes de formagdo em causa encontravam-se enquadradas numa
accao de formagéo conjunta com os militares da GNR/SEPNA e a ser
ministrada pela DSF em parceria com a DSAJAL, no ambito de
protocolo a celebrar entre aquela entidade e a CCDRA, durante o ano

As accdes de formagdo em causa encontravam-se enquadradas huma
accao de formagao conjunta com os militares da GNR/SEPNA e a ser
ministrada pela DSF em parceria com a DSAJAL, no ambito de
protocolo a celebrar entre aquela entidade e a CCDRA, durante o ano
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AVALIA(;AO DAS ACTIVIDADES - DSCGAF

Avaliacao Avaliacao
Actividades Indicadores Peso | Meta Resultado Indicador Actividade
% )

o

N° de novas funcionalidades
implementadas ou actualizadas 100 2 3 150

Ne° de novas funcionalidades
implementadas ou actualizadas 100 3 5 167

sDeartvai(;igl’cio de disponibilizagéo do 100 304 304 100
Ei):t/ilrgﬁi \%)rovaqéo do Regulamento 100 304 0 0
Medidas Implementadas 100 3 0 0
[P)E:Taa;de Inicio de funcionamento do 100 180 _ 0

N.° Trabalhadores integrados em
acgdes de formagdo em 2011/ Total 100 25 48 192
de Trabalhadores

N° de Propostas formacéo

apresentadas trimestralmente / N°

Total de Accdes de Formagéo 100 80 100 125
Identificadas no Plano de Formagao.

Data de aprovagdo do Regulamento
de Formacgao 100 120 0 0

N° Processos de Aquisi¢do de bens

e servicos iniciados no médulo de

aprovisionamento / N.° total de 50 30 0 0
Aquisicdo de bens e servigos

realizados

N° Processamentos de despesas

com o pessoal iniciados no médulo

de Recursos Humanos / N.° total de 50 80 89 111
processamentos de despesas com o

pessoal realizados

Saldo Financeiro PIDDAC ndo
utilizado em 31/12/2011/Total 50 25 12
Receita PIDDAC

48
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Reunides de Acompanhamento do
PIDDAC realizadas com os 50 20 58 290
responsaveis dos projectos

Nivel de Fiabilidade dos Servigos

Prestados = N.° Processamentos

Correctos / N.° total de 100 9 99,9 105
Processamentos

Nivel de Fiabilidade dos Servigos

Prestados = N.° Processamentos

Correctos / N.° total de 50 9 0 0
Processamentos

Reducéo do tempo de resposta a

requerimentos 50 10 0 0
Prazo de Concluséo 100 75 90 80

Nivel de Fiabilidade dos Servicos

Prestados = N.° Processamentos

Correctos / N.° total de 100 95 97.2 102
Processamentos

Taxa de cobertura das necessidades

de deslocagdes em servigo = N.°

Solicitagdes Satisfeitas / N° total 100 90 99,8 111
solicitacdes

Data aprovacdo de Regulamento de
Inventério e Cadastro 20 304 0 0

Data conclusédo do Registo de
Inventario 60 212 0 0

Data Aprovacéo de Regulamento de
utilizacéo da frota automoével 20 90 0 0

Prazo médio entre o despacho inicial
de inicio de procedimento e a datade 100 60 59 102
adjudicagdo

Data de apresentacdo mensal dos
Pedidos de Libertagdo de Crédito 30 8 8 100
(dias do inicio més)

Actualizagcdo mensal de todos os
sistemas de Informacé&o Financeira e 35 12 12 100
Orgamental (do més seguinte)

Prazo médio entre a solicitacéo de
emissdo de guias de receita e a sua 35 5 5 100
emissédo

Nivel de Fiabilidade dos Servicos
Prestados = N.° Pagamentos 100 95 99,9 105
Correctos / N.° total de Pagamentos

Avaliacdo Global DSCGAF
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Justificacéo de Desvios - DSCGAF

Assegurar o funcionamento integrado de todos
os médulos das aplicagGes de gestdo de
recursos humanos, gestéo orcamental e

aprovisionamento

Gestédo do Patrimoénio e Inventario

Implementar o Regulamento Interno de
Formacéao

DSCGAF

Implementagéo do Portal do Trabalhador

Regulamentagéo do Funcionamento do Arquivo
Geral da CCDRA

Gestéo de Carreiras e de Processos Individuais

Implementacao de Actividades de Higiene,
Salde e Seguranca no Trabalho

55,6

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Medida n&o implementada por falta de recursos humanos regulares
na Secgao de Aprovisionamento por motivo de uma funcionaria ser
trabalhadora estudante e a responsavel do servigo se encontrar de
baixa nos ultimos meses do ano, o que condicionou o servigo a

Medida ndo implementada por insuficiéncia de recursos humanos,
materiais e financeiros adequados. O registo de inventario encontra-
se em fase de elaboragdo com o levantamento de existéncias ja
efectuado em todo o Edificio-sede e Servico Sub-Regional de Santo
André, com excepgao das estacdes. Faltam ainda os Servigos Sub-
Regionais de Beja e Portalegre. Medida ndo implementada por
insuficiéncia de recursos humanos, materiais e financeiros
adequados.

Medida ndo implementada por insuficiéncia de recursos humanos,
materiais e financeiros adequados.

Medida nédo implementada em funcéo das restrigbes administrativas
e orcamentais em vigor durante o ano 2011, que inviabilizaram o
desenvolvimento em tempo Util, do respectivo processo de
aquisicéo.

Medida ndo implementada em fungéo da cessacao antecipada do
contrato de estagio no ambito do PEPAC, celebrado com licenciado
na area do arquivo e documentacgéo, ndo dispondo a CCDR Alentejo
de outros recursos com conhecimento técnico especializado que
perm

Dados nédo apurados por dificuldade do sistema de afericdo Dados
nado apurados por dificuldade do sistema de afericdo

Apesar de ter sido proposta a implementacéo de trés medidas de
caracter relevante em matéria de higiene, salde e seguranga no
trabalho, néo foi possivel a sua implementagéo, em funcéo das
restrigdes administrativas e orgamentais em vigor durante o ano 2
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AVALIACAO DAS ACTIVIDADES - DCI

Avaliacao Avaliacao
Actividades Indicadores Peso | Meta Resultado Indicador Actividade
% )

c
(o]

Despesas entradas em 2011 100 105
auditadas

Verificagdes in situ 20 95 25 26

Alteracdes a projectos para decisdo

superior apreciados 50 95 100 105
Apoio técnico e operacional prestado

a beneficiarios 25 9 100 105
Comunicagéo, publicidade e

promogao efectuada 25 12 15 125
Comités de Acompanhamento

participados 50 2 1 50

Comités de Gestéo participados 50 2 1 50

Observatério da Cooperagdo

transfronteirica implantado 30 180 120 133
Comissdes Sectoriais dinamizadas 70 5 5 100
Portal web alimentado com

contetidos 50 10 26 260
Promocao e divulgagéo realizada 50 10 14 140
Orgéos de gestdo implementados 50 365 90 175
Estratégia de cooperacédo 50 365 300 118

transfronteirica implementada

Portal web alimentado com

contetdos 50 10 24 240
Promogao e divulgagao realizada 50 10 20 200
Comunidade de trabalho dinamizada 35 2 1 50
Accoes de formacéo, divulgacao,

comunicagéo e publicidade 35 10 14 140
realizadas

Pecas documentais para o

encerramento realizadas 30 120 0 0
Comunidade de trabalho dinamizada 50 1 0 0
Accdes de formagao, divulgagao,

comunicag&o e publicidade 50 5 0 0
realizadas

Comunidade de trabalho dinamizada 35 2 1 50
Accdes de formagao, divulgagéo,

comunicagao e publicidade 35 10 41 410
realizadas

Pecgas documentais para o

encerramento realizadas 30 120 0 0
Comunidade de trabalho dinamizada 50 1 0 0
Accoes de formacéo, divulgacao,

comunicagéo e publicidade 50 5 1 20
realizadas

Orgéos de gestdo participados 30 3 2 67
Assessoria técnica realizada 35 6 7 117
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Comunicagédo, promogéo e
divulgacéo efectuada 35 6 12 200
Participagdo em entidades europeias - . = -
representativas de espacos especificos Orgaos de gestdo participados 30 5 2 40
Assessoria técnica realizada 35 8 6 0 12 DCI
Comunicagéo, promogéao e 35 8 8 0

divulgacao efectuada

Participacdo em projectos de
cooperagao transnacionais e Projecto Winnet8 coordenado 60 6 12 200
interregionais

160 DCI
Projecto Pirene IV acompanhado 40 2 2 100
Eventos internacionais de promogdo e Evento Open Days organizado e 50 1 2 200
difusdo da cooperacéo territorial coordenado
NUmero de parceiros acrescidos nas 50 10 0 0 100 DCI

Andalusiadas

Avaliacéo Global DCI 104,4

Justificag@o de Desvios - DCI

Criacéo, adaptacéao, traducao, verificacéo e inser¢édo de contetdos na
web; a maioria destes contetdos foi replicada na rede social Facebook,
atingindo por essa via um publico alvo bastante superior e diversificado.
14 reunides sectoriais; workshop transfronteirico intersectorial para
preparacgéao, reflexdo e debate conjunto do Pact-A3; langamento do
Caderno de Tapas e Petiscos; cria¢éo e difuséo de material publicitario e

DCI Comunicacéo, promogéo e divulgacédo 220,0 promocional; organizagéo, coordenagdo e implantagéo de exposi¢éo
"Terra de Linces"; organizagéo, coordenacao e implantacdo da
exposicdo "Al Hilo del Guadiana"; apoio a realizagéo de dois cursos de
espanhol, promovidos pela ADPMértola; promog¢édo da Eurorregido na
edicéo bilingue do Diario do Sul; concebida, organizado em Sines um
workshop transfronteirico sobre o tema "O papel da Euroaaa na Europa
do Mar"

A maioria dos conteudos foi replicada na rede social Facebook, atingindo
por essa via um publico alvo bastante superior e diversificado. 9
iniciativas difundidas no ambito da Euroace; celebragéo do Dia da
Europa; Difusdo da Brochura Euroace; colaboragéo na difuséo da
criagdo da rede de Cidades Euroace; organizagéo de um curso de
espanhol; publicagcdo de anuncios de promocao e difusdo da Eurorregi

Comunicagao, promogao e divulgacao 200,0

A meta indicada estéa errada, provavelmente devendo-se a um erro de
simpatia pela existéncia de duas comunidades de trabalho
correspondentes a dois projectos GIT, que, no entanto, se encontram
autonomizados no presente Plano de Actividades. Redacgdo e insergéo
de 20 contelidos na web e na rede social Facebook; 14 reunides

Execucédo do projecto GIT AAA 161,0 sectoriais e 1workshop transfronteirico intersectorial organizadas e
suportadas financeiramente; organizac¢éo do langamento do Caderno de
Tapas e Petiscos; langamento e supor O projecto GIT AAA aprovado na
| convocatdria do POCTEP foi sucessivamente prorrogado para 30 de
Junho e para 31 de Dezembro, pelo que esta actividade se ndo aplicou
no decurso de 2011.

Participagéo de excepcional qualidade e relevancia regional e social,
animada por e num contexto de participagdo e intercambio local, regional

Participagéo em projectos de cooperacédo e interrregional, que culminou a nivel nacional na criagdo do primeiro

i, L X ; 160,0 .
transnacionais e interregionais Centro de Recursos para o empreendedorismo Tratou-se de um
acompanhamento permanente das accdes desenvolvidas e estruturas
de pressdo montadas, ja que a interposi¢cao de acgles
Implantada a Comunidade de Trabalho e as Comissdes Sectoriais no
Implementar a Comunidade de Trabalho 146.6 decurso da Reunido do Conselho da Comunidade em Margo (9-10,

Eurorregido EUROAAA Sevilha) Entregue documento ao promotor principal, a Junta de

Andaluzia, em Outubro
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Dinamizar programas de cooperacao

A conjuntura econémica e financeira dificultou a participagéo presencial
nos 6rgédos de gestdo e acompanhamento, tendo sido possivel
assegurar a presenca em acgdes do Espago MED, com co9municagao
sobre Vias verdes no Alentejo e difuséo do Interreg IVC. No contexto da
cooperagdo numa envolvente transnacional permitida pelo Programa
ESPON, assegurou-se a participacéo da CCDR no projecto ULYSSES,
mediante a organizagao e participagdo em 6rgdos de coordenagdo e de
acompanhamento e assessoria técnica. Entre muitas solicitacdes por
meios ndo contabilizados, foi possivel divulgar e promover acc¢des de
sensibilizagdo e difusdo em ndmero superior ao previsto

12 Relatérios mensais efectuados sobre a execucgéo dos projectos
POCTEP; 1 ac¢éo de divulgacao dos resultados da segunda
convocatoéria; 1 accédo de difusdo, promogao e incentivo & execugédo
financeira de projectos que implicou acg¢des de recolha, selecgao e in

Foi concebida, orientada, organizada e assegurada a presenca em
Bruxelas de um orador e um representante da regido; foi concebido,
organizado, promovido e participado um evento em Sines sob a égide da
participacdo nos Open Days de 211 no quadro da Europa O evento
Andalusiadas correspondente ao ano de 21 e da responsabilidade
organizativa da Andaluzia foi celebrado apenas no decurso de 211, pelo
que a organizagdo do evento pelo Alentejo ficou prejudicada.

Todas as actividades inerentes a verificagdo de despesas (em gabinete
e fisicas in situ) decorrentes do contrato celebrado entre a Autoridade de
Gestdo do POCTEP e a CCDR enquanto Organismo Intermédio regional
responsavel pela auditoria as despesas dos pr

A meta indicada esta errada, provavelmente devendo-se a um erro de
simpatia pela existéncia de duas comunidades de trabalho
correspondentes a dois projectos GIT, que, no entanto, se encontram
autonomizados no presente Plano de Actividades. 9 pequenas iniciativas
de cooperagédo apoiadas publicitariamente e difundidas no quadro do
projecto; organizacgéo do Dia da Europa; organizagéo do langamento do
livro "Os Conceitos de Velho e novo..."; organizagéo de 2 cursos de
espanhol; promogéo do Gabine O projecto GIT Ace aprovado na |
convocatéria do POCTEP foi sucessivamente prorrogado para 30 de
Junho e para 31 de Dezembro, pelo que esta actividade se néo aplicou

As autoridades responséaveis pelo POCTEP apenas convocaram uma
reunido do Comité de Acompanhamento (8/6/11) As autoridades
responsaveis pelo POCTEP apenas convocaram uma reunido do Comité

A conjuntura econémica e financeira dificultou a participagéo presencial
nos 6rgédos de gestdo e acompanhamento, tendo sido possivel
assegurar a presenca no Comité Executivo da ARFE e organizado em
Sines o Bureau Politico da Comisséo Arco Atlantico

A prorrogacgao sucessiva do projecto GITEUROAAA, aprovado na |
convocatéria do POCTEP, com finalizacao, apds prorrogacédo, em
31/12/211, impediu, do ponto de vista fisico e financeiro, a execucdo das
accdes previstas, sobrepostas, na sua quase totalidade, Idem. A titulo
excepcional, por razdes de cumprimento de normas atinentes ao
POCTEP, foi apoiada financeiramente no quadro deste projecto uma
accao publicitaria transfronteirica.

A prorrogacéo sucessiva do projecto GITEUROACE, aprovado na |
convocatéria do POCTEP, com finalizagdo, ap6s prorrogagéo, em

: ) : 130,8
transnacional e interregional
Assessoria técnica 110,2
Eventos internacionais de promogao e difusdo 100.0
da cooperagao territorial !
Auditoria de despesas 89,5
Execucéao do projecto GIT ACE IV 66,5
no decurso de 2011.
Participacéo nos érgéos de gestdo 50,0
de Gestao (8/6/11)
Participacéo em entidades europeias 120
representativas de espagos especificos '
Implementacgéo do projecto GIT EUROAAA 10,0
Implementacdo do projecto GIT EUROACE 0,0
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31/12/211, impediu, do ponto de vista fisico e financeiro, a execugao das
accgOes previstas, sobrepostas, na sua quase totalidade, Idem
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AVALIACAO DAS ACTIVIDADES — DIl

Avaliacao Avaliacao
Actividades Indicadores Peso | Meta Resultado Indicador Actividade
%
Manual de Normas e Especificagdes
para AplicagGes Informaticas 50 150 224 51
Desenvolvimento das aplicagdes
identificadas 50 240 191 120
Alteracgdes introduzidas / alteragdes
solicitadas 50 80 100 0
Relat6rios de monitorizag&o 50 10 100 0
Publicacdes registadas na base de 30 90 100 111

dados / publicagdes recebidas

Procedimentos de divulgagao no site
e intranet de publicagdes / 40 90 100 111
publica¢des recebidas

gfzr;ttﬁ;tgjscom instituicdes 30 24 1 46
pedidos de sssisenca 40 90 100 111
Givigacdo do omacko elcuados 25 40 84 210
mplementadag 3 4 8 200
parichagoes soliiadas 30 %0 100 111
(E:c(i:ig"g) de um ndmero da Revista da 40 1 2 200
(E:c(j:i(l;jélf de Cadernos Tematicos da 30 4 5 0
ParticipacGes efectuadas / 100 100 100 200

participacdes solicitadas

Accdes de divulgagao periddicas 100 3 5 167

Tempo de resolucéo dos problemas
de inoperacionalidade do hardware 20 20 23 85
face a sua sinalizagéo

Tempo de resolugdo dos problemas
de inoperacionalidade dos servigos 30 50 48 104
face a sua sinalizagéo

Tempo médio entre falhas ao nivel
do hardware 50 90 286 318
Tempo médio entre falhas ao nivel
dos servigos 100 30 196 653
Tempo de inoperacionalidade de 40 100 30 170

aplicacOes contratadas

Recuperacéo de dados / solicitagdes
de recuperagéo 30 90 100 111

Intervencdes concretizadas /
intervengdes solicitadas 30 90 100 111

Intromissdes no Sistema Informatico 100 2 1 50

A~
O
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Necessidades de apoio expressas /

reunides técnicas realizadas 100 90 100 111 . -
Apoios prestados / apoios solicitadas 100 90 100
Temas de informacéo geografica

objecto de criagdo/actualizagéo de 50 12 11
metadados

Documentos de eb ese das

normas orientadoras 50 12 15
Sistemas Territoriais do PROT

inseridos no SNIT 50 4 0
Instrumentos de observacéo territorial

envolvidos 50 3 0
Servigos Web a criar no sentido de

disponibilizar a informagé&o referente 50 6 4
ao PROT Alentejo

Aplicagdes para consulta, através da

Internet, dos documentos 50 6 4
fundamentais do PROT Alentejo

Solicitagdes apoiadas / solicitagdes

apresentadas 60 80 95
Temas de informacéo geografica

incorporados no SIG geral da 40 6 9
CCDRA

NUmero de variaveis processadas 40 10 4
NUmero de indicadores de sintese

obtidos 60 4 0
N° de estudos de AIA incluidos no

sistema 100 5 5
Actualizacéo de cartografia e

ortofotomapas da area da Regido 50 3 0
Alentejo (servigos WMS a

subscrever)
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Melhoria tecnolégica e funcional do
n6 local da IDE OTALEX (servigos 50 4 0 0
WMS a disponibilizar)

- Funcionalidades implementadas 100 360 336 107
Funcionalidades e procedimentos

- - : : | |
Meios e funcionalidades

- o 100 ) | |

Avaliacao Global DIl

Justifica¢éo de Desvios - DIl

c
(o]

Actividades Resultado Justificagdo

Entidades com quem se estabeleceram contactos e se realizou inter-

915 cambio de documentos

Atraso no desenvolvimento do projecto por parte da equipa de

85,5 .
outsourcing

O SIG foi objecto de alteragao de prioridades tendo esta actividade
0,0 sido preterida em relagdo a actividades de suporte a instrumentos de
gestédo do territério

N&o houve lugar a participacéo prevista por que ndo houve autorizagéo
0,0 da tutela para execucao da despesa PIDDAC inscrita em orgamento de
2011

Nao houve autorizacéo da tutela para execugdo da despesa PIDDAC

00 inscrita em orgamento de 2011

0.0 N&o houve autorizagdo da tutela para execucéo da despesa PIDDAC
’ inscrita em orgamento de 2011 ; Executado internamente

0.0 N&o houve autorizagdo da tutela para execucéo da despesa PIDDAC
! inscrita em orgcamento de 2011

0.0 N&o houve autorizagdo da tutela para execucéo da despesa PIDDAC

inscrita em orgamento de 2011
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AVALIACAO DAS ACTIVIDADES — SSP

Avaliacao

Avaliacao
Actividade
%

o

Meta Resultado Indicador
%

Taxa de processos apreciados 95 100
Taxa de processos apreciados 100 95 100
Reduc¢édo em 5% do prazo médio de
emiss&o de pareceres face ao ano 75 5 5
anterior.
Assegurar em 98% a presenca para
as reunides para que o Servigo Sub-
Regional é convocada quando a 25 98 100
presidéncia do acompanhamento ndo
cabe a CCDR
Numero de accoes desenvolvidas 100 10 12
Numero de accdes desenvolvidas 100 3 3
N° acg¢oes realizadas/n® accoes
previstas 100 90 100
informagdes e pareceres
elaborados/informagdes e pareceres 50 90 90
solicitados*100
comparticipacoes
propostas/comparticipacdes 50 90 90

apresentadas*100

Avaliacdo Global

|
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AVALIACAO DAS ACTIVIDADES - SSL

Avaliacao Avaliacao
Actividades Indicadores Peso | Meta Resultado Indicador Actividade
% )

N° processos apreciados pelo SSL /
ne total de processos solicitados ao 100 95 0 0
SSL até 30.11.2011 x 100

uo

N° processos apreciados pelo SSL /
n° total de processos solicitados ao 100 95 97 102
SSL até 30.11.2011 x 100

N° processos apreciados pelo SSL /
n° total de processos solicitados ao 100 95 0 0
SSL até 30.11.2011 x 100

N° processos apreciados pelo SSL /
n° total de processos solicitados ao 100 95 100 105
SSL até 30.11.2011 x 100

N° processos apreciados pelo SSL /
n° total de processos solicitados ao 100 95 0 0
SSL até 30.11.2011 x 100

Somatério ponderado da taxa de

eficiéncia de cada estagdo / N° de

estacBes*100 (sendo que o calculo

da Taxa de eficiéncia da estagdo =

Somatério ponderado da Taxa de 100 90 73 81
eficiéncia de cada parametro/ N° de

parametros da respectiva estagao*

100)

Incremento na Taxa de execugdo do
PIDDAC a 31/12/2011, face ao ano 50 5 51,3 1026
2010

N.° de campanhas de tubos difusores
efectuadas no ambito do protocolodo 25 2 0 0
Projecto GISA

N.° de campanhas da estagdo moével
efectuadas no ambito do protocolodo 25 5 13 260
Projecto GISA

N° de dias em que o registo regional

surge na base de dados nacional (ar)

/ n° de dias do ano (excepto 100 100 113 113
domingos e feriados)

Fiscalizagdo de Operadores de
Residuos do Alentejo Litoral até 25 6 8 67
30.11.2011

A~
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SSL

Fiscalizagéo da aplicagcdo do Regime
Juridico da REN no territorio da NUT

Il Alentejo Litoral relativa a 25
autorizacdes entradas no SSL até
31.08.2011

Cumprimento do prazo definido para 50
o PAF 2011

Avaliacdo Global

60 100 167

350 292 117

Justificacéo de Desvios - SSL

Acompanhamento técnico e financeiro do Projecto

GISA e Projecto de Reabilitagéo para Valorizagdo 578,0
e Qualificagdo Ambiental
Disponibilizagdo ao publico de dados de qualidade 113.0
do ar ’
Exploracéo da rede de monitorizagdo da qualidade 811
do ar !
Procedimentos inerentes ao regime Juridico da
S o 0,0
Urbanizacéo e Edificagao.
Analise e emissao de pareceres sobre Definicdes
de Ambito, Relatérios Ambientais, Estudos de 0,0
Impacte Ambiental.
Pareceres sobre Programas de Accéo e
Programas Estratégicos dos instrumentos da
Politica de Cidades Parcerias para a Regeneragdo 0,0

Urbana e Redes Urbanas para a Competitividade
e Inovagao.

Néo foi possivel a realizagdo de qualquer campanha por razées que
se prenderam com as conteng¢des orgamentais 0 que nao permitiu a
contratagdo das anélises ao material amostrado durante as
campanhas. Este resultado deve-se a uma alteragdo de estratégia,
decidida pela coordenagéo do Projecto GISA, que determinou que
os locais de amostragem fossem além das cinco sedes de concelho
onde o projecto se desenvolve e passassem também por
localizagGes em areas

O resultado obtido justifica-se pelo facto do envio dos dados se ter
efectuado em domingos e feriados (ao contrario do que estava
previsto)

Meta ndo alcangada por néo ter sido possivel reparar analisadores
gue apresentaram avarias, devido as contengdes orgamentais.

Né&o entraram quaisquer solicitagdes nesta matéria

N&o entraram quaisquer solicitagdes nesta matéria

Né&o entraram quaisquer solicitagdes nesta matéria
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AVALIACAO DAS ACTIVIDADES — SSB

Avaliacao Avaliacao
Actividades Indicadores Peso | Meta Resultado Indicador Actividade
% )

(e}

Taxa de processos apreciados 100 100 100

Taxa de processos entrados até30-
11-2011, apreciados 100 95 100

Reduc¢édo em 5% do prazo médio de
emisséo de pareceres face ao ano 75 5 0,1
anterior.

Assegurar em 98% a presenca para
as reunides para que o Servigo Sub-

Regional é convocada quando a 25 95 100

presidéncia do acompanhamento ndo

cabe a CCDR

Numero de accoes desenvolvidas 100 1 0

Numero de accdes desenvolvidas 100 100 133
0 ici 0

N° processos participados/ n° total de 100 100 0

processos solicitados x 100

N° processos participados/ n° total de
processos solicitados x 100 100 100 0

N° processos participados/ n° total de
processos solicitados x 100 100 100 100

indice de accdes realizadas
(N° acgdes realizadas/n°® acgdes 100 90 100
previstas)

indice de pareceres elaborados

(informacdes e pareceres

elaborados/informagdes e pareceres 50 90 100
solicitados*100)

indice de comparticipacdes

propostas

(comparticipagdes 50 90 100
propostas/comparticipacdes

apresentadas*100)

Avaliacao Global
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Justificac@o de Desvios - SSB

Apoio no Licenciamento de operagdes de gestéo de 100.0 Foram solicitados 9 processos tendo sido todos participados pelo
residuos e de aterros ’ SSB
RaIlicpacaollojprocesso t_je Ilcenle_amemo de 0,0 N&o houve qualquer solicitagdo ao SSB neste sentido
s unidades industriais/pecudrias
PRTIEIFECED iE processo szl o 0,0 N&o houve qualquer solicitagdo ao SSB neste sentido
pedreiras
Accéo de dinamizagé&o para intervencéo em 0.0 N&o houve qualquer situacéo identificada que justificasse este tipo

pedreiras abandonadas de accédo na area de competéncia do SSB
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AVALIACAO DAS ACTIVIDADES - UCIA

Avaliacao Avaliacao

Acthldades Indicadores Peso | Meta Resultado Indlcador Acthldade
- S .-
- - : : . . .-

Avaliacdo Global

Justificacao de Desvios - UCIA

Actividades Resultado Justificacao

dificuldades de obtengao dos elementos fornecidos pelos servigos
para tratamento em relatério
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AVALIACAO DAS ACTIVIDADES - INALENTEJO

Avaliacao Avaliacao
Actividades Indicadores Meta Resultado Indlcador Acthldade

Elaboragéo de relatérios mensais 50 12

Pedidos de Certificago de despesa 50 3 3 100
sessdes de trabalho com equipa do

SIGPOA 50 10 9 110
Funcionalidades alteradas ou criadas

de novo 50 3 3 100
Elaboragéo de relatério preliminar 40 1 0 200
Recomendagdes cumpridas do

relatorio de avaliagéo 30 40 35 88
Reprogramagdes apresentadas 30 1 1 100
Ne de pareceres juridicos emitidos 100 25 25 100

indice de cumprimento do prazo
médio de andlise previsto nos Avisos 40 70 65 93
de Concurso - Eixo 2,3 e 4

indice de cumprimento do prazo

médio de apreciagdo técnica-Eixol 40 70 77,78 111
eb

Prazo médio de apreciagéo técnica -

Eixo 6 (dias Uteis ao prazo definido 20 2 1 150
no Aviso)

Despesa Publica validada até
31/12/2011 / Despesa Publica

programada para o ano de 2007 - 35 85 158,25 186
Eixos 2,3 e 4

Prazo médio Eixos 1 e 5 35 30 62 -7
Prazo médio de apreciagédo técnica -

Eixo 6 (dias Uteis) 30 20 16 120
N° de dias entre o pedido do ST e a

execucdo do relatério 100 18 15 117
Esforgo de controlo interno 100 5 7,79 156
Realizagdo da acgdo 100 10 12,91 129
Realizagdo de Evento anual 100 1 1 100
Comemoragédo da Semana da 100 1 1 100

Europa

Avaliacao Global
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INALENTEJO
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Justificac@o de Desvios - INALENTEJO

Avaliacéo e reprogramacéo do Programa

Avaliacdo e andlise de candidaturas do eixo
1,2345e6

Accdes de divulgacdo do INALENTEJO

Accdes de promogéo do INALENTEJO

Andlise e proposta de validacédo da despesa

apresentada dos pedidos de pagamento dos
eixosl, 2,3,4, 5 e 6 (assisténcia técnica)

136,3

1116

100,0

100,0

98,8

Tendo em consideragéo o nivel de execugdo do Programa do
Operacional , foi entendido como preferivel adiar o processo de
avaliacdo intercalar para 2012.

Considero a meta como quaze cumprida, uma vez que esta nao
se refere ao cumprimento de 100% do prazo previsto. Com efeito
e embora da parte dos técnicos esta meta seja cumprida e muitas
vezes superada, da parte da Seretaria Técnica , como existem
outras prioridades, nao atribui desde logo as candidaturas para
analise técnica pelo que relativamente a alguns Avisos o prazo de
100% néo foi possivel cumprir. Refiro ainda que dada a natureza
do Indicador e estarem em causa muitos Avisos, note-se que
devemos também incluir os da Contratualizagéo, cujo parecer
também é dado pela UVT, nomeadamente pela Secretaria
Técnica, torna-se muito difiil o apuramento exaustivo desta
situagao.

O desvio positivo evidenciado resultou do esforco da UFC em
cumprir as expectativas de prazo de decisdo geradas nos
beneficiarios de acordo com a definicdo dos prazos previstos nos
avisos. Este esforgo de cumprimento vis6u ainda potenciar um
mais célere inicio de execucdo das operagfes com vista a
realizacéo de despesa.

70% cumprimento do prazo médio/ 40% cumprimento com prazo
inferior a 2 dias do prazo médio.

Apenas foi comemorado o Dia da Europa, obrigatério no ambito
do Plano de Comunicagdo do INALENTEJO, de acordo com a
decisédo da Comisséo Directiva do INALENTEJO"

" A Reprogramagcéo do INALENTEJO e Perspectivas Futuras" 12-
12-2011

Foi realizado um esforco de validacédo de despesa que permitiu a
superacdo da meta prevista. Base de Calculo - Despesa total para
financiamento INALENTEJO - Eixos 2, 3e 4 - 17 864 874;
Despesa Publia validada até 31/12/211 - Eixos 2,3 e 4 - 17 7 556
O desvio verificado resultou sobretudo do esforco de cumprimento
dos prazos de apreciacéo técnica definidos no Programa 2. Ndo
obstante o prazo médio de validagio de despesa estar acima do
previsto, decorrente das Orientagdes de Gestao relativas aos
Pagam
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ANEXO II - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL NO ANO 2011

o Valor
Data Fornecedor Descri¢ao C/IVA (€)
Proc.n. 37/2010 - Aquisicao de
02/02/2011 Modjo Design, Unipessoal, Lda. materiais promocionais no &mbito do 3.206,50
INALENTEJO
Proc.n. 37/2010 - Aquisicao de
02/02/2011 Modjo Design, Unipessoal, Lda. materiais promocionais no &mbito do 4.114,00
INALENTEJO
L Publicacéo de anuncio referente a Xl
27/04/2011 Municipio de Portel Feira do Montado/10 40,84
L Publicacéo de anuncio referente a Xl
27/04/2011 Municipio de Portel Feira do Montado/10 231,41
Plano de Comunicac¢éo do
Joaquim A. A. Emidio e Maria de INALENTEJO - Proposta de
27/04/2011 Fatima Emidio Publicitacdo do Plano Anual de 182,66
Concursos de 2011
Plano de Comunicac¢éo do
Joaquim A. A. Emidio e Maria de INALENTEJO - Proposta de
27/04/2011 Fatima Emidio Publicitacdo do Plano Anual de 1.035,04
Concursos de 2011
Plano de Comunicacéo do
Sociedade Instrutiva Regional INALENTEJO - Proposta de
27/04/2011 Eborense, S A Publicitacdo do Plano Anual de 83,03
Consursos de 2011
Plano de Comunicacéo do
Sociedade Instrutiva Regional INALENTEJO - Proposta de
27/04/2011 Eborense, S A Publicitacdo do Plano Anual de 470,47
Consursos de 2011
Plano de Comunicacéo de
Retrato Falado - Imprensa, INALENTEJO - Proposta de
27/04/2011 Comunicagéo e Eventos, Lda. Publicitacéo do Plano Anual de 46,13
Concursos de 2011
Plano de Comunicacéo de
Retrato Falado - Imprensa, INALENTEJO - Proposta de
27/04/2011 Comunicacéo e Eventos, Lda. Publicitacdo do Plano Anual de 261,37
Concursos de 2011
Plano de Comunicagéo de
Nothing Else - Meios & Comunicag&o, INALENTEJO - Proposta de
217/04/2011 Lda. Pubicitagédo do Plano Anual de 55,35
Consursos de 2011
Plano de Comunicacéo de
Nothing Else - Meios & Comunicac¢do, ' INALENTEJO - Proposta de
27/04/2011 Lda. Pubicitacédo do Plano Anual de 313,65
Consursos de 2011
Plano de Comunicac¢éo do
PUBLIARVIS Publicidade e Artes INALENTEJO - Proposta de
27/04/2011 Visuais, Lda. Publicitacdo do Plano Anual de 69,19
Consursos de 2011
Plano de Comunicacgéo do
PUBLIARVIS Publicidade e Artes INALENTEJO - Proposta de
27/04/2011 Visuais, Lda. Publicitacdo do Plano Anual de 392,06
Consursos de 2011
Plano de Comunicac¢éo do
CTCS - Composicéo de Texto para INALENTEJO - Proposta de
27/04/2011 Comunicacéo Social e Afins, Lda. Publicitacdo do Plano Anual de 111,62
Consursos de 2011
(
&”PALENTEJO
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Data

27/04/2011

04/05/2011

04/05/2011

04/05/2011

04/05/2011

04/05/2011

05/05/2011

05/05/2011

05/05/2011

05/05/2011

05/05/2011

05/05/2011

05/05/2011

05/05/2011

05/05/2011

05/05/2011

CCDR

ALENTEJO

Fornecedor

CTCS - Composicdo de Texto para
Comunicagéo Social e Afins, Lda.

Associagao Académica da
Universidade de Evora

PICARRA Distribui¢do de Jornais, Lda.

PICARRA Distribui¢do de Jornais, Lda.

Mediasado, Lda.

Mediasado, Lda.

Jodo Arruda, Sucessores, Ld?

Jodo Arruda, Sucessores, Ld?

Jortejo - Jornais, Radio e Televisao,
Lda.

Jortejo - Jornais, Radio e Televisao,
Lda.

Litoral Press - Edi¢cdes e Marketing,
Lda.

Litoral Press - Edi¢cdes e Marketing,
Lda.

Sociedade Editorial Bética, Lda

Sociedade Editorial Bética, Lda

JOTA CBS Comunicagéo e Imagem
Lda.

JOTA CBS Comunicacao e Imagem
Lda.

Comissédo de Coordenagéo e Desenvolvimento

Descri¢ao

Plano de Comunicacéo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacéo do Plano Anual de
Consursos de 2011

Publicidade no encontro dos conselhos
municipais da juventude no Palacio D.
Manuel

Publicidade/Promocéo das EUROACE
e EURO AAA e anuncio das pequenas
iniciativas de cooperacao tranfronteirica
- PIC-T 2011

Publicidade/Promocao das EUROACE
e EURO AAA e anuncio das pequenas
iniciativas de cooperacao tranfronteirica
- PIC-T 2011

Publicacéio de anuncio do
INALENTEJO

Publicacéio de anuncio do
INALENTEJO

Plano de Comunicacéo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacéo do Plano Anual de
Concursos de 2011

Plano de Comunicac¢éo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacdo do Plano Anual de
Concursos de 2011

Plano de Comunicacéo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacdo do Plano Anual de
Concursos de 2011

Plano de Comunicac¢éo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacdo do Plano Anual de
Concursos de 2011

Plano de Comunicagéo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacdo do Plano Anual de
Concursos de 2011

Plano de Comunicacgéo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacdo do Plano Anual de
Concursos de 2011

Plano de Comunicac¢éo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacdo do Plano Anual de
Concursos de 2011

Plano de Comunicacgéo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacéo do Plano Anual de
Concursos de 2011

Plano de Comunicacéo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacdo do Plano Anual de
Concursos de 2011

Plano de Comunicacgéo do
INALENTEJO - Proposta de
Publicitacdo do Plano Anual de
Concursos de 2011

Regional do Alentejo
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C/ IVA (€)

632,53

1.000,00

307,50

922,50

92,25

522,75

83,03

470,47

101,48

575,02

125,46

710,94

55,35

313,65

83,03

470,47
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L Valor
Data Fornecedor Descricao C/IVA ()
Plano de Comunicacéo de
. . INALENTEJO - Prosposta de
05/05/2011 PICARRA Distribui¢do de Jornais, Lda. Publicitagio do Plano Anual de 184,50
Concursos de 2011
Plano de Comunicacéo de
. . INALENTEJO - Prosposta de
05/05/2011 PICARRA Distribui¢do de Jornais, Lda. Publicitacio do Plano Anual de 1.045,50
Concursos de 2011
L insercdo anuncios INALENTEJO, jornal
19/05/2011 ES;A CBS Comunicagdo e Imagem Correio Alentejo e revista 30 Dias, 142,99
' ambito Ovibeja 2011
L insercdo anuncios INALENTEJO, jornal
19/05/2011 ES;A CBS Comunicacdo e Imagem . oiq Alentejo e revista 30 Dias, 810,26
' ambito Ovibeja 2011
Voz da Planicie - Cooperativa Cultural | insercdo publica¢céo INALENTEJO
19/05/2011 de Animacédo Radiofénica, CRL ambito Ovibeja 2011 69,19
Voz da Planicie - Cooperativa Cultural | insercdo publica¢céo INALENTEJO
19/05/2011 de Animacédo Radiofénica, CRL ambito Ovibeja 2011 392,06
31/05/2011  Sociedade Editorial Bética, Lda Publicacdo de anncio sobre o 73,80
’ INALENTEJO ’
31/05/2011  Sociedade Editorial Bética, Lda Publicagéo de anincio sobre o 418,20
’ INALENTEJO '
L Aluguer do espaco para participagdo na
02/06/2011 Municipio de Portel feira do montado de 2010 146,93
L Aluguer do espaco para participagdo na
02/06/2011 Municipio de Portel feira do montado de 2010 832,63
] Publicidade/Promocéao da EUROACE
16/06/2011 Céamara Municipal de Evora no decurso do evento "2° encontro 375,00
empresarial de Evora-Mérida"
] Publicidade/Promocéao da EUROACE
16/06/2011 Céamara Municipal de Evora no decurso do evento "2° encontro 1.125,00
empresarial de Evora-Mérida"
ACOS - Associagédo de Criadores de S I
16/06/2011 Ovinos do Sul Participacdo na Ovibeija 2011 670,10
ACOS - Associagéo de Criadores de L I
16/06/2011 Ovinos do Sul Participacdo na Ovibeija 2011 3.797,26
PGM - Projectos Globais de Media Aquisi¢do de 2 videos sobre os apoios
16/06/2011 Unipessoal Unip, Lda concedidos pelo INALENTEJO 894,83
PGM - Projectos Globais de Media Aquisi¢éo de 2 videos sobre os apoios
16/06/2011 Unipessoal Unip, Lda concedidos pelo INALENTEJO 5.070,67
Publicidade/Promocéao no &mbito do
13/07/2011 Clube de Ténis de Montemor-O-Novo | Euroace no "Torneio Internacional de 2.000,00
Ténis Montemor - Ladies Open 2011"
(
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L Valor
Data Fornecedor Descricao C/IVA ()
Plano de comunicacéo do
JOTA CBS Comunicacao e Imagem INALENTEJO - proposta de edi¢ao e
13/07/2011 Lda. distribuicdo do suplemento 359,78
INALENTEJO 2011
Plano de comunicagédo do
13/07/2011 JOTA CBS Comunicagéo e Imagem INAITENT~EJO - proposta de edigdo e 2.038,72
Lda. distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011
] Publicidade/Promocé&o no ambito do
27/07/2011 Clube de Badminton de Evora Euroace no "V Luso-Espanhol de 2.000,00
Badminton"
Plano de comunicagdo do
08/08/2011  PFM - Radiodifusdo, Lda INALENTEJO - proposta de edigdo e 138,38
distribui¢cdo do suplemento
INALENTEJO 2011
Plano de comunicacédo do
i e s INALENTEJO - proposta de edi¢ao e
08/08/2011 PFM - Radiodifuséo, Lda distribuico do suplemento 784,12
INALENTEJO 2011
Plano de comunicagédo do
08/08/2011 PUBLICBEATIVE Asso_uagao INAI__EI\_ITNE.JO - proposta de edicdo e 138.38
Promocéo e Desenvolvimento Cultural | distribui¢do do suplemento
INALENTEJO 2011
Plano de comunicacéo do
PUBLICREATIVE Associagéo INALENTEJO - proposta de edicao e
08/08/2011 Promocgéo e Desenvolvimento Cultural | distribuicdo do suplemento 784,12
INALENTEJO 2011
Retrato Falado - Imprensa Plano de comunicacgéo do lanlentejo -
08/08/2011 Comunicacio e Evepntos L da proposta de edi¢do e distribuicdo do 55,35
& ’ ’ suplemento INALENTEJO 2011
Retrato Falado - Imprensa Plano de comunicagéo do lanlentejo -
08/08/2011 Comunicacio e Evepntos L da proposta de edi¢do e distribui¢céo do 313,65
& ' ’ suplemento INALENTEJO 2011
osiog/011  CEDA - Centro Estudos Documentais o jicacaq de antncio INALENTEJO 369,00
do Alentejo
o8i0g/2011  CEDA - Centro Estudos Documentais 0054 de andincio INALENTEJO 2.091,00
do Alentejo
Plano de comunicagdo do
Joaquim A. A. Emidio e Maria de INALENTEJO - proposta de edicéo e
24/08/2011 Fatima Emidio distribuicdo do suplemento 618,08
INALENTEJO 2011
Plano de comunicagédo do
24/08/2011 .an_qwm AA Emidio e Maria de INAI__EI\_ITNE.JO - proposta de edicdo e 3.502,42
Fatima Emidio distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011
Plano de comunicacéo do
Jortejo - Jornais, Radio e Televisao, INALENTEJO - proposta de edi¢ao e
25/08/2011 Lda. distribuicdo do suplemento 254,40
INALENTEJO 2011
Plano de comunicagédo do
25/08/2011 Jortejo - Jornais, Radio e Televisao, INAITENT~EJO - proposta de edicdo e 1.441,60
Lda. distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011
Plano de comunicacéo do
25/08/2011 Litoral Press - Edi¢cdes e Marketing, INAITEI\_ITNEJO - proposta de edigdo e 461,25
Lda. distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011
)
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Data

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

Fornecedor

Litoral Press - Edi¢cdes e Marketing,
Lda.

Mediasado, Lda.

Mediasado, Lda.

PICARRA Distribui¢do de Jornais, Lda.

PICARRA Distribui¢do de Jornais, Lda.

Media Borba - Sociedade de
Comunicagéo Social, Unipessoal, Lda

Media Borba - Sociedade de
Comunicac¢éo Social, Unipessoal, Lda

Ecos do Sér - Centro Paroquial

Ecos do Sér - Centro Paroquial

Sociedade Instrutiva Regional
Eborense, S A

Sociedade Instrutiva Regional
Eborense, S A

PUBLIARVIS Publicidade e Artes
Visuais, Lda.

PUBLIARVIS Publicidade e Artes
Visuais, Lda.

CTCS - Composicéo de Texto para
Comunicacéo Social e Afins, Lda.

CTCS - Composicdo de Texto para
Comunicagéo Social e Afins, Lda.

Jodo Arruda, Sucessores, Ld?

Descri¢ao

Plano de comunicacéo do
INALENTEJO - proposta de edi¢ao e
distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011

Plano de comunicagédo do
INALENTEJO - proposta de edi¢do e
distribuicdo do suplemento
INALENTEJO-22 Fase

Plano de comunicagédo do
INALENTEJO - proposta de edi¢do e
distribui¢do do suplemento
INALENTEJO-22 Fase

Plano de comunicagédo do
INALENTEJO - proposta de edicao e
distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011

Plano de comunicagédo do
INALENTEJO - proposta de edi¢do e
distribui¢cdo do suplemento
INALENTEJO 2011

Plano de comunicacédo do
INALENTEJO - proposta de edi¢ao e
distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011-22 Fase

Plano de comunicagédo do
INALENTEJO - proposta de edi¢do e
distribui¢cdo do suplemento
INALENTEJO 2011-22 Fase

Edicéo e distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011

Edicéo e distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011

Edicao e distribuicdo do suplemento do
INALENTEJO 2011

Edicao e distribuicdo do suplemento do
INALENTEJO 2011

Plano de comunicagédo do
INALENTEJO - proposta de edi¢do e
distribui¢do do suplemento
INALENTEJO 2011

Plano de comunicacéo do
INALENTEJO - proposta de edi¢ao e
distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011

Plano de comunicagédo do
INALENTEJO - proposta de edi¢do e
distribui¢cdo do suplemento
INALENTEJO 2011

Plano de comunicacéo do
INALENTEJO - proposta de edicéo e
distribui¢do do suplemento
INALENTEJO 2011

Plano de comunicagédo do
INALENTEJO - proposta de edi¢do e
distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011
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Valor
C/ IVA (€)

2.613,75

156,83

888,67

230,63

1.306,87

46,13

261,37

83,95

475,70

64,58

365,92

73,80

418,20

405,90

2.300,10

110,70
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Data

25/08/2011

25/08/2011
25/08/2011
25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

25/08/2011

26/08/2011

26/08/2011

15/09/2011
15/09/2011
15/09/2011
15/09/2011

15/09/2011

CCDR

ALENTEJO

Fornecedor

Jodo Arruda, Sucessores, Ld?

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

PICARRA Distribui¢do de Jornais, Lda.

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

Litoral Press - Edi¢cdes e Marketing,
Lda.

Litoral Press - Edi¢cdes e Marketing,
Lda.

Cooperativa Cultural Alentejana, CRL

Cooperativa Cultural Alentejana, CRL

Sociedade Editorial Bética, Lda

Sociedade Editorial Bética, Lda

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

Municipio de Grandola
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Descri¢ao

Plano de comunicacéo do
INALENTEJO - proposta de edi¢ao e
distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011

anuncios "Exploracéo bovinos Herdade
Sobral"

anuncio "Exploracéo bovinos Herdade
Sobral”

Publicacéo de aviso de abertura de
procedimento concursal para 2 postos
de técnico superior

Publicacéo de aviso de abertura de
procedimento concursal para 2 postos
de técnico superior

Anuncio relativo ao "Relatorio de
Conformidade Ambiental do Projecto de
Execucdo (RECAPE) da Pedreira da
Areia da Bendada"

Anuncio relativo ao "Relatorio de
Conformidade Ambiental do Projecto de
Execucdo (RECAPE) da Pedreira da
Areia da Bendada"

Anuncio relativo a "Relatdrio de
Conformidade Ambiental do Projecto de
Execucéo (RECAPE) da Pedreira de
Areia da Bendada"

Anuncio relativo a "Relatério de
Conformidade Ambiental do Projecto de
Execucgéo (RECAPE) da Pedreira de
Areia da Bendada"

Plano de comunicagdo do
INALENTEJO - proposta de edi¢do e
distribui¢do do suplemento do
INALENTEJO

Plano de comunicagédo do
INALENTEJO - proposta de edi¢ao e
distribuicdo do suplemento do
INALENTEJO

Edicé&o e distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011-52 fase

Edicé&o e distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011-52 fase

anuncio "Parque Edlico Santiago
Escoural”

anuncio "Parque Edlico Santiago
Escoural”

Participacéo na feira de Agosto 2011

Regional do Alentejo
11

Valor
C/ IVA (€)

627,30

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

92,25

522,75

64,58

365,92

0,00

0,00

294,12
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Data
15/09/2011
29/09/2011
29/09/2011
24/10/2011
24/10/2011

24/10/2011

25/10/2011

27/10/2011

27/10/2011

27/10/2011

27/10/2011

15/11/2011

30/11/2011

30/11/2011

30/11/2011

30/11/2011

05/12/2011

CCDR

ALENTEJO

Fornecedor

Municipio de Grandola

AMBAAL-Associagdo de Municiiios
Baixo Alentejo e Alentejo Litoral

AMBAAL-Associagdo de Municipios
Baixo Alentejo e Alentejo Litoral

Associacdo de Paralisia Cerebral de
Evora

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

Associacdo Coral Evora

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

PRESSELIVRE Imprensa Livre S A

Retrato Falado - Imprensa,
Comunicacéo e Eventos, Lda.

Modjo Design, Unipessoal, Lda.

Modjo Design, Unipessoal, Lda.

Tipocor

Tipocor

Joaquim A. A. Emidio e Maria de
Fatima Emidio

Descri¢ao

Participacdo na feira de Agosto 2011

Edicéo e distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011-42 fase

Edicao e distribuicdo do suplemento
INALENTEJO 2011-42 fase

Publicidade/Promoc¢ao EUROACE - 1°
Festival Aquatico 6 de Setembro em
Evora

anuncio "Parque Edlico Alto Forninhos"

anuncio "Parque Edlico Alto Forninhos"

Publicidade/Promocéao no dmbito do
EUROAAA - IV Encontro Coral
Internacional Coria Del Rio 8 de
Outubro em Sevilha

Publicacéo anuncio - Consulta Publica
no ambito do procedimento de
avaliacdo de impacte ambiental do
projecto "Unidade Industrial EOC"
Publicacédo anuncio - Consulta Pablica
no ambito do procedimento de
avaliacao de impacte ambiental do
projecto "Unidade Industrial EOC"

anuncio "licenciamento pedreira Pogo
Bravo n° 2"

anuncio "licenciamento pedreira Pogo
Bravo n° 2"

Publicidade relativa ao INALENTEJO

Aquisi¢cdo de material promocional
referente ao INALENTEJO

Aquisi¢cdo de material promocional
referente ao INALENTEJO

Aquisi¢cdo de material promocional
referente ao INALENTEJO

Aquisi¢cdo de material promocional
referente ao INALENTEJO

Publicacédo de anuncio no semanario
"O Mirante" referente ao lanlentejo
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Valor

C/ IVA (€)

1.666,65

106,09

601,16

1.600,00

0,00

0,00

2.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

307,50

719,55

4.077,45

885,60

5.018,40

221,40
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Data
05/12/2011
07/12/2011

07/12/2011

09/12/2011

15/12/2011

15/12/2011

19/12/2011
27/12/2011

27/12/2011

27/12/2011

27/12/2011

27/12/2011
27/12/2011
30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011

30/12/2011

CCDR

ALENTEJO

Fornecedor

Joaquim A. A. Emidio e Maria de
Fatima Emidio

PICARRA Distribui¢do de Jornais, Lda.

CIMAA Comunidade Intermunicipal do
Alto Alentejo

Externato Oratprio S. José - Escola
Salesiana de Evora

Imprensa Nacional - Casa da Moeda,
SA

Imprensa Nacional - Casa da Moeda,
SA

Diferenca de Tom - Publicidade &
Merchandising, Unipessoal Lda.

Retrato Falado - Imprensa,
Comunicagéo e Eventos, Lda.

Retrato Falado - Imprensa,
Comunicagéo e Eventos, Lda.

Modjo Design, Unipessoal, Lda.

Modjo Design, Unipessoal, Lda.

Municipio de Coruche

Municipio de Coruche

Joaquim A. A. Emidio e Maria de
Fatima Emidio

Joaquim A. A. Emidio e Maria de
Fatima Emidio

PICARRA Distribui¢do de Jornais, Lda.

PICARRA Distribui¢do de Jornais, Lda.
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Descri¢ao

Publicacédo de anuncio no semanario
"O Mirante" referente ao lanlentejo

Publicidade / Promocdo EUROACE

promocgao/publicidade Euroace ambito
circuito BTT norte alentejano

Publicidade/Promocao da Euroace no
decurso do evento "Intercdmbio de
Alunos de Lingua Espanhola e Lingua
Portuguesa"

Proc.n® 26/2011 - aquisicéo de servigos
para assegurar a operacionalidade do
SIGPOA - pagamento de anuncio de
concurso publico

Proc.n® 26/2011 - aquisicdo de servigos
para assegurar a operacionalidade do
SIGPOA - pagamento de anuncio de
concurso publico

Aquisi¢cdo de material promocional

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicagdo do
INALENTEJO - Campanha de
divulgacéo e langamento do novo
Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo do
INALENTEJO - Campanha de
divulgacéo e lancamento do novo
Website do INALENTEJO

Publicidade no catélogo da Ficor 2011,
no &mbito do plano de comunicacéo do
INALENTEJO

Publicidade no catélogo da Ficor 2011,
no &mbito do plano de comunicacéo do
INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicagéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Regional do Alentejo
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Valor
C/ IVA (€)

1.254,60

2.500,00

2.000,00

1.500,00

54,27

307,53

5.467,35

41,51

235,24

147,60

836,40

96,86

548,89

201,11

1.139,59

184,50

1.045,50
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Data
30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011
30/12/2011

30/12/2011

CCDR

ALENTEJO

Fornecedor

Municipio de Portel

Municipio de Portel

Municipio de Portel

Municipio de Portel

Municipio de Portel

Municipio de Portel

Municipio de Vendas Novas

PUBLIARVIS Publicidade e Artes
Visuais, Lda.

PUBLIARVIS Publicidade e Artes
Visuais, Lda.

Jodo Arruda, Sucessores, Ld?

Jodo Arruda, Sucessores, Ld?

CTCS - Composicéo de Texto para
Comunicacéo Social e Afins, Lda.

CTCS - Composicéo de Texto para
Comunicacéo Social e Afins, Lda.

Litoral Press - Edi¢cdes e Marketing,
Lda.

Litoral Press - Edi¢cdes e Marketing,
Lda.

AMBAAL-Associagdo de Municipios
Baixo Alentejo e Alentejo Litoral

AMBAAL-Associa¢cdo de Municipios
Baixo Alentejo e Alentejo Litoral

Descri¢ao

Participacao na Xl Feira do Montado
2011

Participacao na Xl Feira do Montado
2011

Participacado na Xl Feira do Montado
2011

Participacado na Xl Feira do Montado
2011

Participacdo na Xl Feira do Montado
2011

Participacdo na Xl Feira do Montado
2011

Accao de publicidade/promocéo
EUROACE no dmbito da 172 Edi¢do da
Exposicéo Internacional de Artes
Plasticas de 22/10/2011 a 20/11/2011

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicagao - divulgagdo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicagao - divulgacdo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgagéo do
novo Website do INALENTEJO
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Valor

C/ IVA (€)

150,00

850,00

9,00

51,00

19,65

111,35

2.000,00

69,19

392,06

83,03

470,47

52,58

297,97

125,46

710,94

69,19

392,06
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Data

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

30/12/2011

Fornecedor

Jortejo - Jornais, Radio e Televisao,
Lda.

Jortejo - Jornais, Radio e Televisao,
Lda.

Sociedade Editorial Bética, Lda

Sociedade Editorial Bética, Lda

PUBLICREATIVE Associagéo
Promocéo e Desenvolvimento Cultural

PUBLICREATIVE Associagéo
Promocéo e Desenvolvimento Cultural

Sociedade Instrutiva Regional
Eborense, S A

Sociedade Instrutiva Regional
Eborense, S A

JOTA CBS Comunicagéo e Imagem
Lda.

JOTA CBS Comunicagéo e Imagem
Lda.

Mediasado, Lda.

Mediasado, Lda.

Municipio de Portel

Municipio de Portel

Comissédo de Coordenagéo e Desenvolvimento

Descri¢ao

Plano de comunicacéo - divulgagéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgagéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicagao - divulgagdo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicagao - divulgagdo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - Divulgacgdo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - Divulgagdo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Plano de comunicacéo - divulgacéo do
novo Website do INALENTEJO

Pagina de publicidade a inserir na
revista da Xll Feira do Montado 2011

Pagina de publicidade a inserir na
revista da Xll Feira do Montado 2011
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Valor

C/ IVA (€)
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ANEXO IV

ANEXO Il - DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DO RECONHECIMENTO DE MERITO
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ANEXO IV

Referem-se algumas mencdes que pela sua natureza, evidenciam resultados muito positivos
relativamente ao excelente desempenho da organizacdo ao nivel dos diversos servigcos prestados,

dos quais destacamos 0s seguintes:

Cara Dra. Jesuina Rosalino,

S6 posso dar os meus mais sinceros parabénsxpeléarecia dos relatorios elaborados.
Neste elogio, acredite, que nada existe de conddéncia. E, de facto, muito louvavel o
esforco técnico e a qualidade global do trabalmseguido, denotando uma articulacéo
bem sucedida de todas as unidades orgnicas da CORdRabéns!

Se tivesse que vos sugerir algo para melhorgo jglie apenas a formulacao de
indicadores de medida mereceria, em muitos casg®c¢ao técnica e maior clareza.

Obrigado por me ter dado a oportunidade de apreaigeritoso trabalho realizado.

Entretanto, deixo-lhe as minhas desculpas pogstaesponder a esta sua amavel
iniciativa.

Um abraco e disponha sempre, quando |he podéiikser
Anténio Pais

Partner

s

neobiz
consulting

Edificio Uninowa | Campus FCTAUNL
honte da Caparica | 2829-516 Caparica

Tel.: +351 212 947 216
Fax: +351 212 957 726
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